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TANÁR-DIÁK INTERAKCIÓ

BUDA BÉLA: 
KOMMUNIKÁCIÓ AZ OSZTÁLYBAN



A tanári munka kommunikációs eszközei

A kommunikáció a viszonyok olyan síkja, amelyben nemcsak jól megérthetők a különböző személyközi összefüggések és az egyéni viselkedés szituatív keretei, hanem megfogalmazhatók a változtatás, a fejlesztés szempontjai is

↓

Kommunikációs paradigma alkalmazása

↓

· az emberi rendszerekben a zavarok és konfliktusok többnyire a kommunikációs zavarból erednek

· a rendszerproblémák kommunikáció segítségével befolyásolhatók, megoldhatók

· a problémák szereplői általában ösztönösen, alacsony tudatossági, reflexiós szinten kommunikálnak

· a kommunikáció eseményei folyamataikban tudatosíthatók, növelhető a szereplők tudatossági foka is, és fejleszthető a kommunikáció hatékonysága

A kommunikációs megközelítés interdiszciplináris megközelítés (szociálpszichológia, individuállélektani, személyiséglélektani, idegélettani)

↓

a mindennapi tudat implicit ismereteire támaszkodik, azaz: minden érzékszervileg és pszichoszociálisan ép, átlagos ember “gyakorlott kommunikátor”, akinek módja van a saját kommunikációját újszerű módon reflexió tárgyává tenni, és annak megértése alapján azon változtatni

Iskolai kommunikáció

· oktatás, tanítás, készségek, képességek kimunkálása kommunikációs folyamatokban megy végbe: 

tananyag strukturális felépítése – kontextus

      
beszámoltatás, teljesítményértékelés – visszajelentés, monitorizálás

      
vizsga – evaluációs alkalom



↓


tanári szakdidaktikai eredményesség megközelíthető lenne

· tantermi viselkedésszabályozás

jutalom-büntetés: 
átlagos oktatási helyzetben nem elegendő a szubtilis, kulturált mód, ahogyan az iskola szeretné (normák, célok ismertetése) + nemverbális jelzések (bólintás, elismerő mimika, értékelő kézmozdulat) + szó, a büntetőeszközök kiterjednek az iskolán túlra (szülők értesítése),…

hagyományos iskola: kommunikációs dimenzió leszűkítése a verbális kommunikációra (gyerekkorban testi fenyítés, iskolából való eltávolítás)

modern pedagógia: eszközök finomodása nehéz, a családi nevelés és a társadalmi légkör nem tekintélyelvű, nem engedelmességre kondicionál ═> a gyerekeknek nem egyértelműen norma számukra a tanár kérése

ma: A tanár elsősorban kommunikációs eszközökkel kell szabályozzon, és kell elérje az iskola céljait; további nehézség: szabályozó feladatokat az oktatási feladatokkal egyidejűleg kell végezni; verbális kommunikáció: redundancia (sok ismétlés, átfogalmazás, magyarázat) – visszacsatolásokon keresztül látom, hogy nem értik (oka sok lehet: fáradtság, személyiségtényezők, Bernstein: nyelvi kódrendszer: a társadalom alsó rétegeiben a gyerekek nem tanulják meg megfelelően az iskolai oktatás által megkövetelt elaborált nyelvi kódrendszert, az absztrakciók használatát, és ezáltal hátrányos helyzetbe kerülnek), a visszacsatolásban is jelentkezhet redundancia (idővel ismétlődik a jelzés, erősödik, zavartság, értetlenség,…).

Empátia: 
a nemverbális viselkedés érzékelésének és megértésének képessége, a kommunikációs szituációs, ill. kontextus nagyobb fokú tudatosításának képessége; rontja a fáradtság, testi diszkomfortérzések sora, gond, problématudat, fokozott önmegfigyelés

Szerepe van alkalmazásában: interakciós tér + aktuális aktivációs szint; kell hozzá a saját énre való figyelem csökkentése, kikapcsolása, azaz decentrálás ↔ oktató-tanító munka a tanár saját teljesítményének monitorozását, centrálást igényel

↓

Komoly érzelmi-kognitív megterhelést, a lelki folyamatok gyors mozgását igényli

↓

· sok tanár inkább beszűkíti magát, rutinizálódik, elzárkózik az empátiás megértéshez szükséges nemverbális jelzésektől is (mechanikus fáradtság)

· gyerekektől érkező negatív visszacsatolások → negatív önértékelés → belső feszültség (sikeres tanár eredményorientált ↔ nehézségek, elakadások) → negatív emóciók áttevődnek, lerakódnak → burn out (kiégés)
· rutinszerű egyensúly (minimális ambíció – empátia, de a belső elzárkózás az irányadó)

inaktivitási atrófia

↓

újból kell tanulni az empátia alkalmazását, nagyobb biztonságot és rugalmasságot ad a személyközi térben, a megnövelt visszacsatolás révén növekedhet a munka hatékonyságát

Kontextus, kontextusérzékenység

· közös ismeret (sok előismeret, adott, a közlést erre vonatkoztatják)

· együttes élmény (közösen eltöltött idő, korábbi kommunikációs folyamatok rendszere alakította ki)

↓

tanári karakter, következetesség, jelentősége, kommunikációs egyértelműség; tanárok összhangja – iskolaetosz

· osztály pszichológiai légkörének kontextusa (milyen a tanárról a tanulókban élő kép); serdülőkor- lelki önállósodás, érzelmi leválás, áttételek a viselkedésben

· csoport: osztály maga formális, amely az együttes élmények során mindinkább informálissá válik

∑: Empátiás érzékenység – fontos kommunikációs eszköz:

· osztály csoportviszonyainak megértése

· visszacsatolás a tanárnak a saját hatásáról, a róla kialakított képet illetően

· felhasználható a tantárgyi oktatásban is

· kibocsátó: tanár – ő a kommunikáció szervezőközpontja

· a kommunikációs készségeket lehet tanulni, gyakorolni; hitelesség (kongruencia) –nemverbális-verbális kommunikáció

· önismeret-fokozás, befelé tekintés (introspekció), fantáziát felszabadító, mozgósító eljárások, szerepjátékok

· számításba veszi önmagát, tudatosabban használja a személyén át érvényesülő kommunikációs hatásokat + saját érzelmi beállítódás, a saját előítéletek gátlások felismerése, szembenézés az addig elfojtott, fárasztó és megterhelő élményekkel,…

· csoportmunka (Bálint csoport, csoportmódszerek, team-konzultáció, szupervízió)

· pedagógiai szervezetfejlesztés

· szupervízió

Síklaki István: 
A tanári dominancia buktatói




A feleltetés szociolingvisztikai elemzése

A feleltetés a tanári dominancia legtisztább megnyilvánulása, ebben együtt van jelen a tanári hatalom minden mozzanata: 

- a tanár minden hatalomforrással rendelkezik a tanteremben, azaz a társadalmi hatalommal egyértelmű megtestesítője

· a tanóra menetében a különböző hatalomforrásokra más-más mértékben támaszkodik

· a feleltetés helyzete az, amikor szinte minden forrást mozgósít

A hatalom lehetséges forrásai:

· kényszerítő hatalom (büntethet vagy jutalmazhat)

· jutalmazó hatalom (mód van jutalmazni)

· törvényes hatalom (az alárendelt szerepéből adódóan kötelezettségként elfogadja, hogy követi az utasításokat)

· referencia hatalom (a hatalmat gyakorlót az alárendelt vonatkoztatási keretként, bizonyos szempontból modellként használja saját viselkedésének értékeléséhez)

· szakértői hatalom (magasabb szintű tudás legitimizálja a hatalmat)

· információs hatalom (a hatalmat gyakorló által közvetített információt valódinak és meggyőzőnek fogadják el)

Feleltetés problematikája: mit értékelünk? – a produkciót vagy a személyiséget

Adott helyzetben így és így teljesített
a jelleme, a személyisége, az intelligenciaszintje

Alapvető attribúciós hiba!!!

Szét kell választani!!!






Azt értékelem, amit mond, aki beszél, azt elfogadom!!!!

Nem adják meg a gyerekeknek a tévedés jogát!

A feleltetés mint társas viszony

· Goffmann: “homlokzatmunka” – rituális szabályrendszerként ragadja meg a társas interakció keretét alkotó viselkedés – homlokzat: egy konkrét társas helyzetben felmutatott, aktuális énkép, amihez ragaszkodunk, s amihez erős érzelmi szálak fűznek bennünket;

A tanár homlokzatóvó vagy homlokzatfenyegető gesztusai a tanteremben: 

· súlyosbító stratégiák: csak egy jó válasz lehetséges / gúnyolódás / személyre irányuló kritika / mindenáron fenntartani a tanári tekintélyt / a szókratészi kérdés

· enyhítő stratégiák

· stratégiamentes megnyilatkozások

N. Kollár Katalin: Kognitív disszonancia és az elégtelen jutalom pszichológiája

Festinger: 
Kognitív disszonancia – feszültséget élünk át, ha ellentmondást észlelünk



Kognitív elmélet: racionális lények vagyunk, és arra törekszünk, hogy a gondolataink és nézeteink egymással összhangban legyenek, és ezen túlmenően a cselekedeteinket és a racionalitás jellemezze; a valóságban azonban számtalan olyan dolgot teszünk, amelyeket ha józanul mérlegelnénk, akkor helytelennek, károsnak, erkölcstelennek tartanánk – ez viszont a saját magunkról kialakított nézetekkel, az énképpel kerül ellentmondásba → gondolati feszültség → kognitív disszonanciát csökkentünk

· Mi is maga a jelenség?

· dohányzás – cikk a dohányzásról; mit tesz? – a viselkedés megváltoztatása / az információ forrásának leértékelése / a disszonanciát keltő véleménnyel ellentétes információforrás keresése / kiegészítő információk keresése…

· Kognitív disszonancia redukciója – mikor?

· A döntést követő disszonancia csökkentése (több alternatíva közüli választás – a nem választottnak is vannak pozitív tulajdonságai), különösen fontos döntés esetén

Brehm kísérlet

Tanárként: kényszerű választás esetén legnagyobb attitűdváltozás akkor, ha két közel azonos vonzerejű dolog (pl. 2 fakultáció- együttműködés a tanárok között)

· Az elégtelen igazolás következményei

Minél kisebb a jutalom, annál nagyobb a változás, amit okoz

· kényszerű engedelmesség (1-20 $-os kísérlet)

· az erőfeszítés igazolásának szerepe a társakhoz és a csoporthoz való viszonyban: minél nagyobb az erőfeszítés, amit az egyénnek egy csoport tagságának elnyeréséért kell kifejtenie, annál vonzóbbnak fogja találni a csoportot → beavatások, nehéz próbatételek jelentősége

· az elégtelen jutalom és büntetés szerepe a viselkedés szabályozásában: ha a külső okok elegendő mértékben indokolják a viselkedést, akkor nem szükséges, hogy a személy attitűdje is pozitív legyen → kevés jutalom → kognitív egyensúly akkor, ha a személy szívesen viselkedik a külső elvárásoknak megfelelően

· tiltott viselkedés végrehajtása nagy büntetést von maga után → a személy számára + attitűdje ellenére indokolt, hogy nem hajtja végre a viselkedést

· kis büntetés – nagyon vonzó viselkedés esetén a csábításnak való ellenállás kognitív disszonanciához vezet: kevesebb jutalom vagy enyhébb büntetés hatékonyabb, mint a nagyobb (ilyenkor a viselkedésszabályozást a személy belülről irányított szabálykövetése biztosítja); kísérlet: Deci – érdekes feladat jutalmazása csökkenti annak vonzerejét; Aronson – Carlsmith: vonzó játék – enyhe / szigorú büntetés → minimálisan elégséges jutalmat kell adni

· Kommunikációs helyzetek disszonanciakeltő hatása: ha saját véleménnyel ellentmondó információval szembesül a személy, feszültséget kelt, ezért kerüljük a nézeteinkkel ellentmondó információkat: forrás leértékelése / forrás nézetéhez való igazodás / forrás meggyőzése / saját nézetünk erősítésére szociális támogatás keresése (szelektív információfelvétel). Konzultáció során kognitív disszonanciaredukció: elkötelezettség (a tanár nyilvános állásfoglalása) / választás / külső igazolás minimalizálása

· A kognitív disszonancia teóriát módosító és támadó elméletek (kritikák)

· Kognitív disszonancia akkor, ha döntés történik, és a személy átéli a választás szabadsását

· Pozitív önértékelés fontossága a kognitív disszonancia kiváltásában

· Bem: önészlelési elmélet

Németh Erzsébet: 
Hogyan jutalmazunk? 




A jutalom alkalmazásának előnyei és hátrányai a pedagógiában

Kísérlet, eredmények:

· külső jutalmakkal igen erősen befolyásolható a feladatvégző kedv és a feladat végzése során nyújtott teljesítmény

· bizonyos külső megerősítési módok nagymértékben rombolják a belső motivációt, miközben hatásukra a teljesítmény mennyiségi mutatói emelkednek

	
	Jutalom vagy kontroll
	A belső motivációra gyakorolt hatás

	Anyagi
	
	

	
	Kontingens
	Csökkenés

	
	Nem kontingens
	Nincs változás, csökkenés

	
	Elvárt
	Csökkenés

	
	Váratlan
	Csökkenés, nincs változás

	
	Feltűnő
	Csökkenés

	
	Nem feltűnő
	Nincs változás

	A büntetés fenyegetése
	
	Csökkenés

	Pozitív visszajelentés
	
	

	
	Férfiak
	Növekedés

	
	Nők
	Csökkenés

	Negatív visszajelentés
	
	Csökkenés


∑:

- teljesítménynövekedést a belső kontroll növelésével is el tudunk érni – dicsérettel, biztatással, az önértékelés növelésével

- a belsőleg motivált tevékenységet nem tanácsos kézzelfogható anyagi dolgokkal jutalmazni

- a teljesítményarányos jutalom növeli a teljesítményt

Kőrössy Judit: Az énkép és összefüggése az iskolai teljesítménnyel

Énkép:
önmagunkkal kapcsolatos ismereteink, értékelésünk, érzelmeink, valamiféle irányító, motiváló, információvezető funkció, összeillesztést teremthet az én és a társas környezet, ill. a különböző énterületek között; az énkép-elméletek három csoportja aszerint, hogy milyen mentális funkciót tulajdonítanak az énfogalomnak:

· az énkép mint attitűd (értékelő viszonyulás: kognitív, érzelmi, viselkedéses komponens)

· az énkép mint kognitív kiértékelés (énkép tartalma, énre vonatkozó ismeretek, énről való tudás szerveződése:

· általános énkép

· szociális énkép (családdal/kortársakkal kapcsolatos)

· énbemutatás (magabiztosság/fizikai énkép: képesség, megjelenés)

· teljesítménnyel kapcsolatos énkép (képesség/teljesítmény)

· az énkép motivációs megközelítése: az embernek léteznek olyan szervezeti prioritásai, melyek meghatározzák az énnel kapcsolatos ismereteket és érzelmeket; a prioritások mibenléte jelentősen eltér az egyes szerzők szerint; az énkép fejlődése társas közegben történik, a kialakult énkép a viselkedés elindítója, szervezője, motiválója

Az énkép szerveződése és működése

· központi - perifériális szerveződés

· összetett (komplexitás): sokféle dimenzió mentén tudjuk leírni magunkat, életkor előrehaladtával egyre komplexebb, nagyobb fokú alkalmazkodást tesz lehetővé

· hajlékony (flexibilitás): újjászerveződik a később jövő információknak megfelelően

· tartalmi szerveződése hierarchikus

· Más felosztás: Énkép = reális vagy aktuális énkép + lehetséges énkép (ideális+kellene)

Az énkép működése:

Önértékelés: aktívan alakítjuk, a viselkedést az énképnek megfelelően alakítjuk; két mechanizmus működik egymás mellett: önbecsülés (pozitív önértékelés legyen) + énkonzisztencia (viselkedést úgy alakítom, hogy a korábbi önértékeléssel konzisztens legyen)

Az én és az énkép kialakulása, fejlődése

Kb. 9. hó – létezik valamiféle megértés a saját és mások mentális folyamatairól

Kb. 18. hó – beszéd, szavak használata belső állapotok megjelölése

2-3 é – a gyermek szándékot, érzelmet tulajdonít magának és környezete tagjainak

5 é – gondolkodás változhat + más gyerekek különböző módon érezhetnek ugyanazzal a dologgal kapcsolatban

Énkép kialakulásában szerepet játszik:

· gondolkodás, érzelmek fejlődése

· gyerek-szülő interakciók sora

· magas önértékelésű gyerek: szigor + demokrácia, igazságos és kemény büntetés → világos és egyértelmű elvárások → önkontroll, énidentitás, pozitív énkép

· alacsony önbecsülés: alkalmazkodás, engedelmesség, másokhoz való igazodás elsődlegességét hangsúlyozó szülők

· fontosak: 

· a jelentős személyek (tükör, visszajelzések) – szülők, tanárok – jelentős másik személy visszatükrözése, pozitív/negatív értékelése lesz a gyermek formálódó énképének alapja

· nevelési módszerek tartalma: pozitív énkép alapja: pozitív, megengedő, egyetértő tartalom → hatékony, sikeres gyermek; negatív énkép alapja: kellemetlen, helytelenítő, nem elfogadó tartalom → rossz, sikertelen, rosszul teljesítő gyermek

Énkép- és iskolai teljesítmény kapcsolata

1. Az iskolai értékelés hatása az énképre: iskolai visszajelentés állandó, folyamatos és rendszeres → a sikertelenség garantálja a negatív énképet; tradicionális iskola: verbális intelligencia a siker kulcsa → alacsony önértékelésű tanulóknak nemcsak magukról van kevésbé jó véleményük, hanem úgy látják, hogy őket mások is negatívan ítélnek meg

2. A teljesítménnyel kapcsolatos énkép: a sikeres gyerekek általános énképe az iskola végére is pozitív maradt, a rosszul teljesítőknél az általános önértékelés jelentősen csökkent

3. Az énkép és az alulteljesítés: alulteljesítők negatív énképe tulajdonképpen önmagát beteljesítő jóslatként működik, tehetséges alulteljesítőknél negatívabb teljesítmény negatív énképet, erős szorongást, kisebb motivációt, külső kontrollt találtak.

4. Az énkép, mint a teljesítmény előrejelzője: akik jól teljesítenek az iskolában, nemcsak pozitív énképpel rendelkeznek, hanem a sikereik eredményeképpen jó a kapcsolatuk a szülőkkel és a kortársakkal is → nő a motiváció, pozitív énkép → motiváció nő → jó iskolai teljesítmény

5. Az énkép és a képesség kapcsolata: énkép fenntartása, erősítése, ill. a vonatkoztatási keret befolyásolja a képesség és az énkép összefüggését

6. Nemi különbségek az énképben: a fiúk és lányok önértékelési és attribúciós különbségei a nemi sztereotípiákat tükrözik vissza, melynek az iskolai megerősítési mechanizmusai (jutalmazás, büntetés) is kirajzolódnak.

Énképvizsgáló eljárások, technikák: nyitott végű vagy spontán önjellemzések, “rajzold le magad”, tesztek (TAT, Rorschach)

Az énkép megismerése és vizsgálata az iskolában – gyakorlati javaslatok:

· sikerélmény biztosítása

· sokféle tevékenység biztosítása

Sallay Hedvig: 
Tanári elvárások, visszajelentések és a tanulók ezekre adott reakciói: érvényesül-e, és miként fejti ki hatását a Pygmalion-effektus?

“Önbeteljesítő jóslat” – Pygmalion-effektus (régi görög monda: Pygmalion, a szobrász kifaragta Galathea szobrát, beleszeretett, és a márványalak megelevenedett; G. B. Shaw – Higgins professzor, My fair lady)

· Merton: 
ha valamiről azt hisszük, hogy igaz, akkor ez oda vezet, hogy úgy viselkedünk, hogy eredeti álláspontunk beigazolódjon – még abban az esetben is, ha kiindulópontunk hamis volt

· Komplex szociális és pszichológiai jelenségeket képviselnek az önbeteljesítő jóslatok
· Iskolában: a tanár tanulókkal szembeni elvárásai a tanulókból az elvárásoknak megfelelő teljesítményt fogják előhívni

· a tanárok elvárásokat alakítanak ki diákjaikkal kapcsolatosan

· ezeket az elvárásokat részben viselkedésükkel (metakommunikáció útján), részben szóban (verbálisan) a diákok tudomására juttatják

· a diák – érzékelve és értelmezve a felé irányuló elvárásokat – arra fog törekedni, hogy ezeknek eleget tegyen, megfeleljen

· Tanári elvárások: naív becslések, feltevések, sokszor pontatlanok; tapasztalatok: szemben a laboratóriumi és terepkísérletekkel, a valós élethelyzetekben a tanároknak többnyire reális elvárásaik vannak tanulóikkal szemben, s ezek hiteles információkon alapulnak; a tanári elvárások hatásukat csak korlátozott mértékben fejtik ki; a hatás olyan esetekben válhat szembetűnővé, amikor a tanár jellemvonásai hajlamossá teszi arra, hogy elfogult elvárásokat alakítson ki valamelyik diákjával szemben
· Tanári bánásmód

· Elfogultságra hajlamos tanárok. 

· önjellemzése: racionálisabb, objektívebb, emocionalitásra kevéssé hajlamosak

· mások jellemzése: konvencionálisabbak, rigidebbek, intoleránsak a kétértelműséggel szemben, fokozott dogmatizmus, tekintélyelvűség

· Alacsonyabb teljesítményt nyújtó diákok esetén: több idő feleltetésnél, nincs sürgetés / ugyanannyi követelmény / rávezetés a helyes megoldásra / megfelelő megerősítés / ugyanannyi dicséret, elmarasztalás, mint a jobb tanulóknál / személyes interakciók fenntartása / tanári asztalhoz közelebb,…

· Tanulók reakciói: tanulók megfigyelései alapján három domináns viselkedés a tanári szerepben: 

· optimális tanári viselkedés (tárgyát jól tudja tanítani + megfelelő személyes kapcsolatot képes kialakítani

· önmagát előtérbe helyező, nemtörődöm tanár → szoros összefüggés a Pygmalion-effektussal

· autokratikus vezető → szoros összefüggés a Pygmalion-effektussal

Diákok társas kapcsolatai és a csoportfolyamatok

Vajda Zsuzsanna: A társas kapcsolatok és viselkedés fejlődése kisiskolás kortól serdülőkorig

A gyermeknek születésétől fogva szüksége van embertársai segítő jelenlétére, és a szociális hatások a belső meghatározottsággal azonos vagy még nagyobb hatóerejű tényezők. Az első, a későbbi kapcsolatok alakulását is bizonyos fokig meghatározó érzelmi szálak az elsődleges gondozókhoz, a családtagokhoz fűzik a gyerekeket. Mai álláspont az, hogy a kortárs kapcsolatok fejlődése bizonyos fokig önálló folyamat. A szülői, felnőtti befolyás súlya az első kb. 10 évben átlagos esetben jóval nagyobb, mint a kortársaké, barátoké – bár az életkor előrehaladtával folyamatos csökkenést mutat. A valóságban a kétfajta kapcsolat csak részben helyettesíti egymást: a szülői és a családi befolyás az emberek egész életében jelentős maradhat, annak ellenére, hogy a serdülőkort megelőzően bizonyos kérdésekben jóval fontosabb lesz a kortársak véleménye. 

A társas fejlődés a fejlődés egyéb vonatkozásaival összekapcsolódva, azok függvényében zajlik.

Kognitív fejlődés – szociális kompetencia (társas viselkedés képessége)

6-10. év között javulnak a kommunikációs készségek, a mimika, differenciáltabbá válik a hanghordozás; kisiskolás kortól kezdve képesek a gyerekek vállalni a “beszélő-hallgató” dialógusban való kiegyensúlyozott részvételt, javul az önkontrolljuk; mindezek részben a szociális kapcsolatok fejlődésének következményei, a közös játék elősegíti az óvodáskori egocentrizmus megszűnését, több szempont egyidejű figyelembevételének képességét, a társak véleménye erősíti az önkontroll-funkciókat. Piaget-i kategóriákban, a konkrét műveleti gondolkodás szintjén válik csak lehetségessé, hogy a gyerekek megértsék az intencionalitás szerepét, azaz képesek legyenek megítélni mások szándékait, vagy ahhoz viszonyítva gyakorlati lépéseiket; tehát 7-8 éves kortól válnak képessé rejtett tulajdonságok észrevételére, indítékok megfejtésére, mások viselkedésének magyarázatára. Csak a serdülőkor táján válnak képessé arra, hogy megértsék az emberi érzések teljes komplexitását, tudatában legyenek, hogy a viselkedés helyzetenként is változhat. Fokozatosan alakul ki mások szempontjai mérlegelésének képessége is.

Kapcsolat a szülőkkel, felnőttekkel

Egyetértés atekintetben, hogy az első életévekben a felnőtti bánásmód legfontosabb eleme a szeretetteljes, gondoskodó magatartás. Sokféle adat támasztja alá, hogy a gyermekeknek szülei, testvérei körében kialakuló szociodinamikai helyzete jelentős szerepet játszik az “életstílus”-ban és a későbbi társas viselkedésben. Átpártolás: kisiskoláskor táján a gyerek növekvő érdeklődéssel fordul más felnőttek, a kortársak, barátok felé. Kohlberg: konvencionális moralitás korszaka (őszintén bíznak a felnőttek véleményében, ítéletében) – első-második osztályban ritkán találkozunk súgással, puskázással, a szabályoknak abszolút érvénye van!

Átpártolás

A fejlődés folyamán a felnőtti befolyás mind kiterjedtségét, mind intenzitását tekintve csökken, de nem szűnik meg teljesen. A serdülőkor kezdetén újabb átpártolás következik be a gyerek viselkedésében: ugrásszerűen nő a kortártak befolyásoló hatása. A társakkal való együttlét a tizenévektől kezdve már felnőtti kontroll nélkül zajlik. Az életkorban közelállóknak van döntő szerepe az alvási szokások, az öltözködés, a társas élet és a pénzköltés sajátosságainak meghatározásában. A kamaszkori bizalmas barátságok nem feltétlenül mennek a családi kapcsolatok rovására, ha megfelelő a családi háttér és a szülők tiszteletben tartják a gyerek magánügyeit.

Szociológiai megfigyelések szerint a marginális helyzetű családokban a kortárs csoportok befolyása hamarabb, gyakran 8-10 éves korban felülkerekedhet. Ha a család kohézív ereje gyenge, a gyerek kötődési, “valakihez tartozási” igényei kielégítetlenek maradnak, így erkölcsi- és énfejlődésének egy igen fontos szakaszában kerülhet aszociális, vagy antiszociális hatás alá. További probléma lehet a szülői befolyás és dominancia fennmaradása is (a leválás a felnövekvő nemzedék alapkonfliktusa).

Kortárscsoportok

A kortársak esetében egyenrangú felek (nem úgy, mint a felnőtt-gyerek kapcsolatban) állnak egymással szemben, hasonló problémákkal, célokkal → ez az érintkezés másfajta kommunikációs és együttműködési készségek létrehozását segíti elő. A családi hatások mellett a kortársak, barátok referenciális szerepe is igen fontos a gyerek énképének alakulásában. Társakkal való együttlét előnyei: 

· elősegítik a szülőkről való leválást

· kölcsönösség, versengés, együttműködés szabályainak elsajátítása a hasonló korúak csoportjában sajátíthatók el

· a kortárscsoportok a gyereki, ifjúsági kultúra hordozói

· emocionális biztonságot nyújt fenyegető helyzetekben

· elősegíti a szociális kompetencia fejlődését

· teret enged az önállóan választott intimitásnak

· társaságot, társas stimulációt jelent

· ……

Kisiskolás korig a diádikus kapcsolatoknak van a legnagyobb jelentősége, a gyerekek fokozatosan válnak képessé a nagyobb létszámú csoportokba való integrálódásra. Jelentős különbség mutatkozik a fiúk és a lányok társválasztásai, társas viselkedése között: serdülőkor előtt a gyermekek barát- és szimpátiaválasztásai szinte kizárólag az azonos nemű gyerekekre vonatkoznak; jellegzetesen eltér a fiúk és lányok csoportjainak szerkezete is (lányok barátkozási stílusa intenzív, fiúké extenzív, lányok csoportjai kisebbek, lányok diádikus kapcsolatainak száma kétszer több a fiúkénál, lányok kapcsolataiban fontosabb a kölcsönösség; a fiúcsoportokban gyakrabban van vezető, hierarchizált).

Társas hatékonyság

Szociális kompetencia határozza meg, mennyire sikeres, hatékony az egyén társas kapcsolatainak építésében és fenntartásában, összetevőiben vannak kognitív, kommunikációs és egyéb képességek.

Barátság
A társakra és a velük való tevékenységekre vonatkozó igények egyénileg különböznek; sok jó társas kapcsolatokkal rendelkező gyerek szívesen választja alkalmanként a magányos játékot. 8-9 éves korban a barátság a gyerekek beszámolói szerint inkább a külsődleges tényezők, a kölcsönös előnyök alapján jön létre, később az azonos normák, erkölcsi elvek alapján, végül serdülőkorban a barátság lényege a feltárulkozás, a kölcsönös megértés. 11-12 éves gyerekek szerint a legfontosabb, hogy a barátok viszonozzák a segítséget, legyenek kedvesek egymáshoz, 16-17 éves kor körül már az érzelmi támogatás nyújtása a legfontosabb szempont. 

Népszerűtlenség, problémák a társas kapcsolatokban

A népszerűtlenség tartós kísérőjelensége lehet a gyerek életének. A középponti helyzetű gyerekek veszíthetnek népszerűségükből, az el nem ismertek szert tehetnek nagyobb elfogadottságra. A legkisebb annak valószínűsége, hogy az elutasított gyerekek helyzete megváltozik. Gyakran jelentéktelen, külsődleges tulajdonságok játszanak szerepet az elutasításban, szélsőséges formájában, a bűnbakképzésben (társuk valódi tulajdonságait nagyítják fel, telítik negatív indulattal a csoport tagjai; funkciója: a csoporttagok felgyűlt, adekvát módon nem lereagálható indulatait elterelje) is. Az iskolai elutasítottság szerepet játszik a lemorzsolódásban, a deviáns csoportokhoz való csatlakozásban. A szociálisan elutasított gyerekek csoportja nem homogén: vannak köztük agresszív viselkedésűek, előnytelen külsejű gyerekek, furcsa-bizarr viselkedésűek és vannak, akik valamennyi felsorolt szempontból átlagosnak tekinthetők.

Deviáns ifjúsági csoportok

Csatlakozás indokai: valahová tartozás érzését, a szeretetet, az elfogadottságot, életkereteket szeretnének megszerezni. A deviáns ifjúsági csoportok léte és tevékenysége számos szociológiai feltételhez kapcsolódik (társadalmi elszigeteltség, marginalitás következménye). A deviáns csoportok száma és az általuk elkövetett bűncselekmények száma, valamint súlyossága is növekszik. 

Szabó Éva: A csoport fejlődésének és működésének alapmechanizmusai

Csoport:
· Olyan pszichológiai egység, mely kettőnél több személyből áll, akiknek vannak közös céljai, közöttük viszonylag stabil kapcsolatok vannak, melyekben egyesek függnek másoktól, és a tagok egymással kommunikálnak, interakcióban vannak. Az egyén szempontjából a csoporttagság fontos kritériuma, hogy ő a csoport tagjának észlelje magát.(Baron, 1994)

· Létszámát tekintve beszélünk kiscsoportról (kb. 25 főig), nagy csoportról (kb. 50 főig), és tömegről.

· Kialakulását tekintve beszélünk formális (valamilyen szempont alapján mesterségesen kialakított csoportra utal) és informális (a tagok valamilyen érzelmi motiváció alapján kerülnek be) csoportról. /Iskolai osztály formális csoportnak számít, melyen belül a baráti kapcsolatok informális csoportot hoznak létre./

· Elsődleges csoport: meleg, intim kapcsolatok, sok személyes érintkezés, nagyfokú összetartás (pl. család, baráti társaság,…) Másodlagos csoport: formálisabb, személytelenebb kapcsolatok jellemzik, az érintkezés szerződések, szabályok szerint történik. (pl. munkahely, egyesület,..) (Cooly)

· Miért akarunk tagjai lenni bizonyos csoportoknak? 1. “beleszületünk” (család) 2. eltérő motiváció (szükségleteket elégíthet ki, célokat érhetünk el, tudást ad, biztonságigényünket elégítjük ki, pozitív szociális identitás, …). A csoporttagság mindig valamilyen funkcióval bír az egyén életében – csak akkor hajlandó erőfeszítéseket tenni annak érdekében, hogy tagja lehessen, és maradhasson egy csoportnak, ha az igazán vonzó a számára, ekkor fogja megtartani a normákat, szabályokat. (Iskolai csoportok sokféle szükségletet elégíthet ki a gyerek életében – minél többféle funkciónak tud megfelelni, annál inkább ragaszkodnak a gyerekek)

· Vonatkoztatási (referencia) csoport: az adott csoportnak csak szeretnénk tagjai lenni; ezek azok a csoportok, melyek segítségével el tudjuk helyezni magunkat a társas térben, el tudjuk dönteni, hogy hová tartozunk, melyik csoport szabályait tartjuk magunkra érvényesnek, kikkel hasonlítjuk össze teljesítményünket, nézeteinket,… Funkció: 1. Normatív funkció: ennek a csoportnak a normáit fogadjuk el magunkra nézve érvényesnek. 2. Összehasonlító funkció: támpontot ad a személynek, melyhez mérheti magát, megítélheti értelmi, testi és személyes vonásait – társadalmi összehasonlítás (Festinger)

· A csoport fejlődésének fázisai: 1. Alakulás (forming) – a résztvevők megfigyelik egymást, elkezdődik az “énbemutatások” sorozata, 2. Viharzás (storming) – egyéni különbségek egyre élesebbé válnak, hangsúlyozódnak a viselkedéssel, értékekkel kapcsolatos nézeteltérések, megindul a versengés a “szerepekért”, 3. Norma alakulás (norming) – normák, szabályok, szerepek kialakulása révén az előző időszak konfliktusai megoldódnak, nyugvó pontra jutnak, 4. Működés (performing) – a csoport képes együttműködni bizonyos célok elérése érdekében, tud feladatokat megoldani, kialakul az összetartó erő, a kohézió. Minden csoport végigmegy ezeken a fázisokon; a fejlődés nem áll meg a negyedik fázis után, a viszonyok változása (új tag, vezetőváltás,…) újabb csoportfolyamatokat indikálhat.
A csoport pszichológiai jellemzői: normák, szerepek, kohézió, struktúra

· Csoportnorma: a kialakult csoport egyik legfontosabb jellemzője, a normák explicit vagy implicit (“írott” vagy “íratlan”) szabályok, melyeket a csoport alakít ki, befolyásolják a tagok viselkedését (előírnak vagy tiltanak bizonyos viselkedéseket); minden csoporttagra nézve kötelező érvényűek, és a csoportok többsége valamilyen módon bünteti a normaszegő viselkedést. Normák kialakulásának módjai: 1. A vezető határozza meg, 2. A normák forrása a csoport előtörténete, 3. Más helyzetekből emelődnek át

· Szerep: a különböző személyek által elfoglalt szociális státus; megkülönböztetünk feladat-orientált szerepet (a csoport előtt álló feladat jelöl ki az egyén számára) és kapcsolat-orientált szerepet (az egyén kapcsolati-hálóban elfoglalt helyére utal); a tagoknak általában mindkét féle szerepfelosztás szerint van helyük a csoportban. A vezető szerep kiemelkedő jelentőségű, l. később. A szerepeket a személyek önként vállalják (a bohóc, a mókamester szerep), vagy a csoport (bűnbak szerep - projekció), esetleg a vezető osztja rájuk.

· Kohézió: az az erő, amely a csoportot összetartja. Az erős kohézióval rendelkező csoport tagjai kedvelik egymást, fontos számukra, hogy a csoport elérje célját, és az összetartozás érzése jellemzi. Kétféle alapon jöhet létre: 1. Személyközi kohézió – a csoporttagok egymással való jó kapcsolatából adódik, 2. Feladat-alapú kohézió – a csoportcél fontosságának eredménye a kohézió. Egy csoport akkor működik legjobban, ha mind a kétféle kohézió magas a csoportban (Baron, 1994). A csoport vonzerejét és belső összetartását növelheti: az erőfeszítés mértéke, melyet a csoportba tartozáshoz kellett tenni / közös ellenség léte / a csoport nagysága (minél kisebb, annál összetartóbb) / kellemes közös tevékenységek, élmények.

· Struktúra. A csoporton belüli kommunikáció, interakciók eredményeként kapcsolatok alakulnak, és fokozatosan létrejön egy társas szerkezet, melyet a csoport struktúrájának nevezünk. Kialakulnak a szerepek, kiválasztódnak a vezetők, létrejönnek a szorosabb-lazább érzelmi szálak. Amikor társas szerkezetről beszélünk, mindig meg kell különböztetni egy felszíni (formális), és egy rejtett (vonzalmi kapcsolatok határozzák meg – Moreno, szociometria) struktúrát. 

A csoport működése feladathelyzetben és döntéshelyzetben

· A társak jelenlétének hatása az egyéni teljesítményre: mások jelenléte hatással van a viselkedésünkre → milyen hatást eredményez a társak jelenléte teljesítmény szempontjából? Szociális facilitáció: a társak jelenlétének serkentő hatása; függ a feladat jellegétől: egyszerű, jól begyakorolt, szinte automatikus tevékenység esetén serkentő, míg új, bonyolult feladatok esetében gátló hatás érvényesül. (Zajonc)
· A csoport egészének teljesítményét befolyásoló tényezők: csoport struktúrája – kommunikációs rendszerüket tekintve a csoportok lehetnek nyitottabbak (minden csoporttag egyenlő vagy hasonló mértékben juthat információhoz) vagy zártabbak (centralizáltabbak – a vezető és a hozzá közel állók birtokolják a legtöbb információt). A centralizáltabb hálók hatékonyabbak, de a csoporttagok nem érzik jól magukat a csoportban, a nyitott rendszerben a tagok elégedettebbek, de lassabban dolgoznak. A feladat természete is befolyásolja a hatékonyságot: additív (a csoporttagoknak módjukban áll összeadni erejüket, tudásukat) és kiegészítő (a kimenetel a csoporttagok eredményének átlagát tükrözi) típusú feladat esetén érdemes alkalmazni csoportmunkát.
· Csoportdöntés: az egyéni vélemények ütköztetése eredményeként születik meg a csoportdöntés, ami vagy többségi egyetértésen, vagy konszenzuson alapszik, nem mindegy: a többségi vélemény érvényesülése tulajdonképpen nem más, mint a csoportnyomás egy legalizált változata. A konszenzus azt jelenti, hogy sikerül olyan végkövetkeztetésre, döntésre jutni, amit mindenki elfogad a csoportban. Kutatók azt találták, hogy csoportvita hatására fokozódik a kockázatvállalás mértéke. A szélsőség irányába való elmozdulás a csoportvita általános következménye, és hátterében a korábbi nézetek megerősödése áll. Ez a jelenség a csoportpolarizáció. Ennek oka lehet a normatív befolyásolás (az emberek saját véleményüket és tulajdonságaik értékeléséhez másokkal való összehasonlítás útján jutnak el – pl. vonatkoztatási csoport) vagy az informatív befolyásolás (a csoportdöntés egymás kölcsönös megerősítését jelenti, mert a vitában mindenki olyan érveket hoz fel, melyek alátámasztják eredeti álláspontját). A csoportdöntés egy speciális esete a csoportgondolkodás. Ez az szituáció, amikor a csoport nem gondolkodik, csak dönt. Nincs logikus gondolkodás, leginkább olyan helyzetekben alakul ki, amikor a csoport tagjaiban nagyon erős a tévedhetetlenség illúziója.
Csoportközi kapcsolatok pszichológiája

· Amikor saját csoporttal kapcsolatban nyilatkozunk, azt mondjuk, “mi”, és ez azt jelenti, hogy léteznek “ők” is, akik valamilyen szempontból különböznek tőlünk. A csoportközi viselkedést általában az ellenségeskedéssel szokták azonosítani. Tény, hogy a csoportérdekek ütközése pillanatok alatt ellenségessé változtathatja két csoport viszonyát, de számos példa bizonyítja, hogy a csoportok képesek egymással együttműködni. A csoportközi ellenségeskedés legfontosabb elméletei: 1. Tömeglélektani megközelítés – csoporttagként csökkent felelősségérzettel, kontrollálatlan indulati működéssel magyarázzák a csoportközi agressziót, 2. Az “előítéletes személyiség” – Adorno – előítéletes gondolkodás, felnőtt modellek, tömegkommunikáció információi, ill. azok helytelen interpretációi, saját tapasztalatok rossz feldolgozása., 3. A csoportközi ellenségeskedés, mint a versengés következménye – Sherif – versengő helyzetben a csoportokon belüli kohézió egyre nő, míg a másik csoporttal kapcsolatos ellenérzések a gyűlöletig fokozódnak, 4. A csoporttudat, mint a csoportközi diszkrimináció minimális feltétele – Tajfel – a saját csoportunk tagjainak előnyben részesítéséhez még arra sincs szükség, hogy ismerjük azokat, akikkel egy csoportba tartozunk, elegendő, hogy magunkat egy csoport tagjaként azonosítjuk (sztereotípiák, előítéletes viselkedés hátterében is ez áll), 6. Az alárendelt státus és a viszonylagos megfosztottság, mint a csoportközi ellenségeskedés forrása – a magas státusú csoport általában alacsonyabbrendűnek tartja az alacsonyabb státusú csoportot, és velük szemben gyakran alkalmaz erőszakot, vagy negatív megkülönböztetést. Minden olyan alkalom, mely versenyhelyzetbe hoz két csoportot, magában hordozza a fenti jelenségek kialakulását. (Verseny: +: motiváló hatású, nő a kohéziós erő, -:nő a feszültség a csoportok között)

· A csoportközi konfliktusok és előítéletek feloldásának lehetőségei: 1. “Fölérendelt közös cél” – Sherif – mindkét csoport számára egyaránt fontos, 2. Aronson – mozaikmódszer
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Horváth-Szabó Katalin: Az iskolai konfliktusokról

Konfliktus = Confligere: fegyveres összeütközés; az emberi élet nélkülözhetetlen része, az emberi élethez a legkülönbözőbb konfliktusokkal való találkozás, összeütközés átélése, megoldása tartozik hozzá. Szerepe a személyiségfejlődésben: Erikson – minden egyes fejlődési szakasznak megvan a maga alapellentmondása, konfliktusa, a személyiség egészséges fejlődés esetén mindegyik konfliktusból úgy kerül ki, hogy belső egysége, ítélőképessége erősödik. A konfliktusok megoldása során érik, alakul, fejlődik a személyiség. A kulcsszó a konfliktus megoldása. 

A konfliktusok szintjei:

· Intrapszichikus konfliktusok: 
a személynek egymással összeegyeztethetetlen, egymást kölcsönösen kizáró célok, viselkedésmódok, cselekvések között kell választania, döntési helyzetek, szerepkonfliktus…

· Interperszonális konfliktusok: személyek és személyes kapcsolatban lévő szűkebb csoportok között alakulnak ki; a nagyobb szervezetekben együttdolgozó csoportok között kialakuló konfliktusokban az érdekellentétek a hangsúlyosabbak, míg az interperszonális kapcsolatokban az érték- és szükséglet különbségei, ill. a szükségletek kielégítettségében mutatkozó különbségek jelentenek gyakori konfliktus-forrás. Érdekkonfliktus: az interperszonális kapcsolatban lévő felek érdekei, szükségletei, céljai nagymértékben különböznek, ill. ellentétesek. Értékek: a szociálpszichológiában a személyiség legmélyebben beágyazott, eligazodást szolgáló támpontjai, alapvető választásait jelentik, melyek beágyazottságuk révén a személyiség stabilitását szolgálják és a viselkedés összerendezettségének feltételét jelentik. A legszemélyesebb, érzelmileg erősen áthatott kapcsolatokban lényeges az alapvető értékek azonossága és a kevésbé lényeges értékeke sokszínűsége. Ez utóbbi magyarázza azt, hogy az értékkülönbségből kialakuló konfliktusok információt hordoznak, a másik mélyebb megismerését segítik. 

· Társadalmi konfliktusok: a társadalom különböző nagyobb csoportjai, ill. nemzetek, népcsoportok között alakulnak ki. 

Az iskolai konfliktusokról

Az iskolai tevékenység az iskolában együtt dolgozó, tanuló felnőttek és gyermekek interakciójában valósul meg. Az interakciók sorozata egyben kisebb-nagyobb konfliktusok sorozata is. 

Az iskola elsődleges célja az ismeretátadás, értékközvetítés, személyiségformálás. Másodlagos célja az, hogy lehetőséget teremtsen az iskola tagjainak baráti kapcsolatok kiépítésére, az olyan alapvető szükségletek kielégítésére, mint az elfogadás, biztonság, megbecsülés, önbecsülés. A szervezetek – így az iskolai szervezet is – elsődleges céljaikat csak akkor tudják eredményesen megvalósítani, ha kielégítik a szervezet tagjainak pszichológiai szükségleteiket, ha biztosítják a másodlagos célok megvalósulását. 

Az iskolai konfliktusok okai, forrásai: 

· érdekkonfliktusok

· szükségletkonfliktusok

· célkonfliktusok

· strukturális konfliktusok: jogkörök, munkakörök, feladatok, szerepek tisztázatlansága, a kompetenciahatárok összemosódása okozza

· értékkonfliktusok: a különböző érték-struktúrával rendelkező emberek jól tudnak együttdolgozni, ha a szerepükhöz tartozó értékekben megegyeznek. Fontos, hogy a három legfontosabbnak tartott szocializációs közeg (család, iskola, kortárscsoport) alapvető értékei milyen mértékben illenek össze. Napjaink iskolája a többségi kultúra értékeit erősíti, a többségi kultúra viselkedési normáinak betartását jutalmazza, “vak” a kisebbségi kultúrák, szubkultúrák értékeinek meglátására. Lényeges értékkülönbségek: a/ jövőre irányultság – az alacsonyabb társadalmi osztályból származó gyermekek az itt és a most történéseihez igazodnak. b/ személyes kapcsolatok – alacsonyabb társadalmi osztályból származó gyermekeknél fontosabb a másik emberrel való kapcsolat, a közösséghez való tartozás. c/ önértékelés: önmaga értékelésének tudata, az önmagában birtokolt képességek ismerete és értékelése inkább jellemzi a középosztálybeli gyermekeket. d/ a testi erőszak értéke: az agresszió szintjében nincsenek társadalmi osztályhoz, réteghez tartozás által meghatározott különbségek, az agresszió kifejezésében azonban igen.

· Kapcsolatzavarból kialakuló konfliktusok, viszonykonfliktusok: a konfliktusok többsége a kapcsolatra vonatkozó szabályok eltérő értelmezéséből, ismeretének hiányából, vagy be nem tartásából ered.

· Kommunikációban mutatkozó zavarok, mint konfliktusforrások: nem tekintjük külön konfliktusforrás-kategóriának, a résztvevők nem a kommunikáció zavarát tekintik a konfliktus okának, hanem azokat az érték-, cél-, szükségletkülönbségeket, amelyeket észlelnek és értelmeznek.
Az iskolai konfliktus kialakulásának feltételei

· Versengés

· Barátságtalan és bizalmatlan légkör (bűnbakképzés)

· Az érzelmek kifejezésének lehetősége

· A konfliktus-megoldó képességek gyengesége

· A tanári hatalom nem megfelelő használata (hatalommal való visszaélés, a hatalom, befolyásolás képességének elvesztése)

· A kommunikációs képességek gyengesége

· Viselkedés:

- Személyiségtulajdonságok: a személyiség diszpozíciói, beállítódása, önértékelésének és önismeretének foka, aktuális érzelmi állapota

- Szervezeti légkör

- A szituáció jellegzetességei

- A konfliktusban résztvevők kapcsolatának jellege (felszínes vagy intenzív, alárendelt vagy egyenrangú,…)

Konfliktusmegoldó stratégiák

· Győztes/vesztes stratégia: a konfliktus-helyzetet hatalmi harcként értelmezik, győzelemre, gyakran mások legyőzésére törnek; több kultúrában a vesztés a gyengeség jele; a konfliktus során feltámadó harag, ellenséges érzések, szándékok következtében a konfliktus résztvevői ellenséggé válnak és egymás legyőzésére törekszenek; gyors cselekvést igénylő helyzetekben, veszélyek elhárításánál a szakértelem, a tapasztalat, az információs többlet birtokában előnyös, gyakran szükségszerű a győztes/vesztes stratégia alkalmazása. Hátránya, hogy a győztes mellett mindig van vesztes is, egyenlőtlen kapcsolatokban (amilyen a pedagógus-gyerek kapcsolat is) legtöbbször a kisebb hatalommal rendelkező válik vesztessé. A stratégia a tekintélyelvű pedagógia gyakori konfliktus-megoldási módja.

· Alkalmazkodó stratégia: félelemből, kényszerből, esetenként megfontolt döntés után a partner céljainak, elgondolásainak megvalósulását segíti. A mindenáron való alkalmazkodás veszélyes stratégia – a személyiség egyediségét, integritását kockáztatják ezt a stratégiát alkalmazók.
· Elkerülő stratégia: a konfrontáció elkerülése gyakori konfliktuskezelési stratégia. Az alkalmazónak a helyzetértelmezése (túl veszélyes, összetett, jelentéktelen), a viszony minősítése (fontos, nem fontos) ill. a győzelmi esély lehetőségének mérlegelése is befolyásolja használatát. Súlyosabb élethelyzeti problémák, pszichés egyensúlyvesztési állapotok tüneteként jelentkező konfliktusokban a konfrontáció elkerülése és az adekvát segítési mód megkeresése a megfelelő megoldás.
· Kompromisszumkereső stratégia: olyan megegyezés keresése, amely mindkét fél számára elfogadható. Ez a megoldás az egyenrangú kapcsolatokban kialakuló konfliktusok gyakori megoldásmódja. A kompromisszum sokszor csak rövid, törékeny egyensúlyi állapotot eredményez.
· Problémamegoldó – győztes/győztes – stratégia: a résztvevők a probléma megoldására törekszenek, amely megoldásban mindkét fél érdekei, igényei, szándékai, elképzelései figyelmet kapnak. Kölcsönösen biztosítják a másik fél önérvényesítését, vállalva, elfogadva az önalávetést. Együttműködést igényel, toleranciát, empátiát feltételez. Kulcsfontosságú a konfliktus-megoldás szándéka
A konfliktus és a konfliktuskezelés jelentőségének felismerése az emberi kapcsolatok formálódása és minősége szempontjából együttjár a konfliktuskezelés tanításának, fejlesztésének igényével. A konfliktusmegoldás lényegében problémamegoldás.
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Zétényi Ágnes: A tanár, mint vezető: vezetési stílusok

Lewin klasszikus kísérlete: ún. háromlégkör-kísérlet

	
	Autokrácia
	Demokrácia
	Laissez faire

	Vezetési stílus
	Egyeduralmon alapul, minden fontos kérdésben a vezető dönt
	Fontos kérdésekben a csoport vita után a vezető dönt
	A csoportos vagy az egyéni döntés teljes szabadsága

	Problémafelismerés és célmeghatározás
	A vezető dönti el mi a probléma és ő határozza meg, hogy mi a feladat
	A vezető örömmel veszi a probléma-felismerést, mindenki véleménye számít, a célkitűzésbe mindenkit bevon
	A vezető nem igényel véleményt, de ha van, nem vitatkozik vele. (ez pl. kutatómunkánál jó)

	Információ
	A vezető gyűjt be minden információt, azokat egyedül elemzi (rendkívül gyors)
	A vezető megszerzi az információkat, továbbítja azokat (biztonságérzet), közösen rendszerezik, elemzik azokat (lassítja a munkát)
	Mindenki magának gyűjt információt és azokat önállóan elemzi, esetenként nagyon hatékony

	Döntés
	Nem veszi figyelembe a beosztottak véleményét, saját tapasztalatok alapján dönt, döntései egyszempontúak, cél a maximális eredmény
	Mind a beosztottak, mind a saját véleményét figyelembe veszi
	Ráhagyja a döntést a beosztottakra, nincs szabályozott döntés

	Feladatok meghatározása
	Feladatkiadás formája parancs, nem beszéli meg a határidőket, általában minimális feltételeket biztosít
	Feladatkiadás formája utasítás, a végrehajtás célját, módját, határidejét megbeszéli, optimális feltételeket biztosít
	Az utasítások gyengék, erőtlenek és hiányosak, nem magyaráz, inkább tanácsokat ad, a feltételeket nem biztosítja vagy túlontúl (tudományos munkánál jó)

	Ellenőrzés és értékelés
	Személyeskedő bírálat, értékelése figyelmeztetés és felelősségre vonás, ritkán dicsér, emberi problémákkal nem szívesen foglalkozik, anyagi ösztönzést helyezi előtérbe
	Bírálata mindig segítő szándékú, döntően dicsér, az ellenőrzést mindig a helyesbítés követi, anyagi és erkölcsi ösztönzést együttesen alkalmazza, az ellenőrzés az egész munkára vonatkozik (módszer, stílus, kapcsolat…)
	A végeredményt tartja fontosnak, értékelése döntően a pozitív dolgokra irányul, értékelése a hangulatát és nem a beosztott valós értékét tükrözi

	A vezetési stílus hatása a vezető saját munkájára
	Elszigetelt, nem kap visszaigazolást, rossz hírt nem közölnek vele
	Együtt él a kollektívával, jó az információáramlás, csökken a döntés kockázata, hátránya az időveszteség
	Saját munkájának szenteli magát, csak magasan képzett, önálló gondolkodású kollektívánál válik be

	A vezetési stílus hatása a csoporttagokra
	Egyeseknek kényelmes, többség számára teher a parancsok miatt, szorongás, félelem; általában klikkek alakulnak, negatív indulatok, a kezdeményező emberek elmennek – nő a fluktuáció, a munkafegyelem csak a vezető jelenlétében jó
	Kedvez a jó munkahelyi légkörnek, társas kapcsolatok fejlődésének, elősegíti a jó munkafegyelmet, hatáskör-átruházásra nyílik mód, teret ad az önálló munkának
	Nagyfokú önálló munkát és kezdeményezőkészséget követel, magas színvonalú munkaerkölcsöt kíván

	A vezetési stílus hatása a munkateljesítményre
	Rutinmunkánál eredményes, önálló munkánál hátráltat (gúnyolódó, sértő), a vezető jelenléte fontos, bonyolult helyzetben ajánlatos, maximális teljesítmény érhető el vele
	Tartós, jó munkateljesítményt ad, optimális teljesítmény érhető el, konstruktív dicsérés, sok segítő tanács, kevés utasítás, ismereteket sokszor közöl, a munka üteme változatlan marad
	Csak önálló munkánál ad kiváló eredményt, nem megfelelő összetételű csoportoknál alkalmazhatatlan, gyenge eredmény

	A vezető és beosztott kapcsolata
	Feltétlen engedelmességet követel, vezetői önkény, a kezdeményezőkészséget letöri, romboló indulatokat, dühöt kelt (rebellió, destrukció), megrontja az egymás közti kapcsolatokat
	A kapcsolat közvetlen, a vezetőt megbecsülik, jellemző rá az őszinte, kritikai szellem, belátásra alapul, önkéntességre nevel, őszinte munkahelyi légkör alakul ki, tárgyilagos ítéletek
	A passzív vezetőt jobban megbecsülik, mint az önkényes vezetőt.


Megjegyzések a klasszikus kísérlethez: 

· Paradox módon agresszió és apátia is létrejöhet autokratikus vezetési stílus esetén. Lewin szerint általánosságban a feszültség (az ellenséges idegen okozta kínos élmény, a vezető viselkedése, a sok irányító beavatkozás miatt), a szabad mozgástér hiánya (a megengedett tevékenységek és az elérhető szociális státus szempontjából), a csoportszerkezet merevsége (a személy csoporton belüli társas helyzetének merevsége) és az életstílus (az adott kultúrában élő problémamegoldási szokások) az agresszió meghatározói. A laissez-faire légkörben a beavatkozást nélkülöző vezető teljes zűrzavart idéz elő a gyerekeknél. A csoport nyugtalan, nagyon agresszív, alacsonyan teljesít – a csoportcélt elveszítve játszik és nem szereti az ilyen vezetőt. A demokratikus stílusban vezetett csoport teljesítménye jó színvonalú, a vezető távollétében is dolgozik, az agresszió alacsony szintű, és a vezetőt kedvelik a csoporttagok.

· Egyetértés van abban, hogy az autokratikus vezetés hatásosabb, ha a feladat egyszerű és konkrét. A demokratikus csoportok akkor produktívabbak, ha komplex, gondolkodtató feladatról van szó, és főleg, ha együttműködést kíván meg a csoport tagjaitól. A demokratikus vezetés két esetben jár jó közhangulattal, ha az elsődleges cél szociális, ill., ha a cél érzelmi katarzis. Ha a csoport egy feladat teljesítése iránt elkötelezett, akkor autokratikus irányítás alatt jobb a közhangulat.

· A jól működő, régóta fennálló, tradíciókkal bíró csoportok sikere a vezetői szerepek egyensúlyán alapul. A feladatspecialista irányítja a csoport aktivitását, a társas-érzelmi specialista támogatja az erkölcsöt és erősíti az interperszonális kapcsolatokat.

· Akkor van szüksége egy csoportnak vezetőre, ha a csoport mérete növekszik, mivel a koordináció és tagok motiválása vezető nélkül nem megoldható. Akkor is kell vezető, ha veszélyben van a sikeres feladatteljesítés és ha a jövedelmek nem egyenlően oszlanak meg a csoporttagok között.

· A csoporttagok egyéni jellemzői, a feladat jellege és az adott szervezet formalizáltsági foka is befolyásolja, hogy szükség van-e és milyen típusú vezetőre. Hatástalan a feladatorientált vezetés, ha a csoporttagok megfelelő képességekkel rendelkeznek. Hatástalan a személyorientált vezetés, ha feladat lényegében kielégítő. Hatástalan mindkét típusú vezetés, ha a csoporttagoknak nagy a függetlenségi igénye, erős szakmai orientációja van és közömbösek a szervezeti jutalmakkal szemben.

· Fiedler egy személypercepciós skála segítségével el tudta különíteni a feladatorientált és a személyorientált vezetőt. A feladatorientált vezetőnek az a helyzet a megfelelő, ha a csoport lojális hozzá és a feladat világos, ilyenkor egyértelmű utasításokat várnak el a vezetőtől. Az emberi kapcsolatokra orientált vezetőnek megfelelő az olyan helyzet, amikor nagyon strukturálatlan a feladat és a vezető népszerű. Másrészt, ha a tagokkal való kapcsolata nem kielégítő, de pozíció adta hatalma erős és a feladat strukturált.

· Az eredményes feladatmegoldás tehát a vezetési stílus és a csoport helyzete közötti kölcsönhatástól függően alakul ki.

__________________________________________________________________________________________

Zétényi Ágnes: A hatékony tanár

Szocializáció: az a befolyásolási folyamat, melyben a szocializáló (szülő, tanár) fél megtanítja a társadalom, a kisebb közösség értékeit és normáit a gyerekeknek.

A szabályok betartása azonban nem mindig könnyű, mégis a legtöbb gyerek idővel alkalmazkodik a szülői ház, az iskola elvárásaihoz. Másodlagos szocializációs csoport: óvoda, iskola. 

A szocializáció folyamatai: 
- közvetlen tanítás





- jutalmazás és büntetés





- megfigyeléses tanulás

A modelleket nem egyformán utánozza a diák. A modellkiválasztás okai:

· A büntetéstől való félelem (azonosulás az agresszorral)

· Másodlagos megerősítés (a modell gondozza vagy jutalmazza a gyereket)

· Félelem a szeretet elvesztésétől

· Vikariáló megerősítés (a modell részesül jutalomban a diák által megfigyelt helyzetben

· Státusirigység (a modell jutalmak birtoklója)

· Szociális dominancia (a modell kompetens)

· Hasonlóság (a modellnek a gyerekhez hasonló tulajdonságai vannak)

A modellkiválasztás okai és a szociális erő típusai sok hasonlóságot mutatnak. A szocializációban tehát leginkább a jutalmazás, a büntetés, a hasonlóság, a kompetencia és a státus játszik szerepet.

Bandura a megtanult dolgok jelentős részét utánzással vagy modellkövetéssel sajátítjuk el, tehát a tanulás társas helyzetek kontextusában jön létre.

Szociális befolyásolás: az egyént és értelmi világát érő hatások a társakkal való személye érintkezésben 

1. Behódolás: 
a gy. azért viselkedik a tanár által elvárt módon, mert ezzel jutalmakat szerezhet, ill. elkerülheti a büntetést, de csak akkor tanúsítja ezt a viselkedést, ha a tanár jelen van, vagy nagy valószínűséggel tudomást szerez viselkedéséről.

2. Azonosulás (identifikáció): 
a gy. azért azonosul a tanárral, mert az részét képezi önmagáról alkotott képének. A viselkedést elfogadja, a tanár elvárásai alapján reagál, és akkor is annak megfelelően viselkedik, ha a tanár nem felügyeli közvetlenül.

3. Belsővé tétel (interiorizáció): 
a tanár által közvetített értékek a diák saját értékrendjébe beépülnek, függetlenné válnak a forrástól. Azért tartja be azokat, mert megszegésük bűntudatot, lelkiismeret-furdalást okoznának.

Hatékony tanár. Aki képes mind az osztályt, mind az egyes tanulókat irányítani és a tanulási körülményeket megszervezni. 

A hatékony tanítás elemei: 

· pozitív megerősítés használata (gondos és következetes megerősítési technika, verbális + nemverbális módon)

· célzás és visszajelentés (a feedback növeli a teljesítmény)

· kooperatív tanulás (kiscsoportos technikák alkalmazása)

· körülmények megteremtése (viszonylag relaxált környezet, feladatorientált hangsúllyal)

· tanulásra fordított idő az órán 

· magasabb rendű kérdések (gondolkodás tanítása)

· tananyag szervezésének segítése (deduktív megközelítést igényel)

__________________________________________________________________________________________

Mészáros Aranka: Az osztály csoportszerkezete és hatékonysága

Kialakulását tekintve a kiscsoportok két alapvető típusát különíthetjük el: a formális és az informális csoportot. A formális csoport a társadalmi rendszer intézményesen, meghatározott társadalmi szükséglet kielégítése érdekében létrehozott, szervezett egysége. A csoport nagysága behatárolt, tagjai ismertek. Ezek a csoportok hierarchikusan (alá-fölérendeltségi szerint) meghatározott munkamegosztáson alapuló hálózattal rendelkeznek, szervezett intézményi keretek között saját belső szereprendszert, normákat, szokásokat, hagyományokat, értékelési mintát alakítanak ki. Az iskolai osztályok tipikusan formális csoport kategóriába sorolhatók. Az informális csoport tagjai saját elhatározásból lépnek be és maradnak a csoportban, érzelmi alapon kapcsolódnak egymáshoz, közös érdekeik, értékeik alapján vállalják az együvé tartozást. Ez a csoport az individuálisan jelentős tevékenységekben (hobby, játék, szórakozás,…) tölt be jelentős szerepet, olyan emberi együttes, melyet intézményes mechanizmusok nem szabályoznak. Informális csoport pl. az osztályon belül szerveződő bármilyen baráti társaság, vagy a szünetet rendszeresen együtt eltöltők köre. A formális és az informális csoportok közötti merev határvonal meghúzása elfogadhatatlan, mivel a formális csoportok szabályzatokban leírt és a tényleges működése mindig eltér egymástól. A formális csoportok aktuális hétköznapjaiban informális kapcsolatok alakulnak ki. 

Vonatkoztatási vagy referencia csoport: 
azok a csoport, melyeket az egyén keretül használ önmaga és mások megítéléséhez, a amelyekhez kapcsolódni igyekszik. Két funkciójuk van az egyén életében: 

· normatív funkció: a vonatkoztatási csoport elvárásokat és előírásokat közvetít tagjai számára, s jutalmazással, ill. büntetéssel veszi rá a tagokat az igazodásra, ennek hatására az egyén magatartását a vonatkoztatási csoport normáinak megfelelően alakítja

· összehasonlító funkció: támpontot ad a személynek, melyhez mérheti magát, megítélheti értelmi, testi és személyes vonásait – társadalmi összehasonlítás (Festinger)

Típusai: 

Pozitív / negatív vonatkoztatási csoport: A pozitív vonatkoztatási csoport normáit elfogadjuk, a csoportot vonzónak érezzük, azonosulunk vele, történéseit fontosnak tartjuk. Negatív vonatkoztatási keretül az a csoport szolgál, melyet annak definiálására használunk, hogy milyenek nem szeretnénk lenni. Előfordulhat az is, hogy egy referenciacsoport csak az adott ember tudatában élő, elképzelt, reálisan nem is létező, s ennek a csoportnak a nézeteihez, viselkedési szabályaihoz, attitűdjeihez viszonyítja az ember saját magáét. Ha az ember tagja a vonatkoztatási csoportjainak, általában kiegyensúlyozott és az elvártnak megfelelően teljesít a csoportban. Ha azonban nem sikerül egy létező, referenciakeretként használt csoportba bekerülni, ez külső-belső feszültségek kialakulását eredményezheti. 

A kiscsoportok tagolódása:

1. Hierarchikus, vagy tekintélyi struktúra: a csoportfunkciók hivatalos felosztását tükröző alá- fölé és mellérendeltségi viszonyok összessége

2. Érzelmi, rokonszenvi struktúra: a kölcsönös szimpátián alapuló spontán társas kapcsolatok rendszere, mely a csoport stabilitásának egyik lényeges pillére. A struktúra feltérképezésére alkalmas módszert, a szociometriát Moreno dolgozta ki. E módszer segítségével állapítható meg, hogy ki kihez vonzódik, ki kivel van szorosabb érzelmi kapcsolatban, hogyan alakulnak ki a csoporton belüli rokonszenvi viszonyok. Mérei Ferenc dolgozta ki a többszempontú szociometriai elemzést: a csoportok vizsgálatára helyezte a hangsúlyt, nála a vizsgált társas alakzat a közösség egésze; a társas mezőben hatékony indítékokra, a választásoknak, kötődéseknek a társas szinten megnyilvánuló motivációjára is fényt derít; a közösség hierarchikus viszonyait, a funkció jellegű tagolódást, a csoport működését befolyásoló tényezőket is hivatott felderíteni. A rokonszenvi kérdésekre (pl. ki a legjobb barátod?) adott válaszok értékelése során kölcsönösségi táblázat segítségével felrajzolható a csoport érzelmi-rokonszenvi hálózatát grafikusan ábrázoló szociogram, melyről leolvasható a csoport rokonszenvi struktúrájának legfontosabb sajátosságai. További kérdések vonatkoznak a közösségi funkcióra (pl. ki lenne alkalmas a tanár néni helyettesítésére távolléte esetén?), a közösségi helyzetre (pl. kit szeretnek a legtöbben a csoport tagjai között?), vannak kiegészítő kérdések (pl. mi a kedvenc tantárgyad?). A rokonszenvi-ellenszenvi választások, a közösségi rátermettség és az egyéni képességek mérlegelésével kitágítja a szociogram alkalmazási körét. Magát a struktúrát sokféle zárt (három, négy vagy ennél több főből álló), csillag (egy központi személy körül legalább négy, egymással kapcsolatban nem álló tag) alakzat, láncszerű kapcsolódások – nyitott alakzat, az emberek lineáris egymáshoz kapcsolódása -, páros kapcsolatok és ezek különféle változatai képezik. Az alakzatok egymáshoz viszonyított arányai alapján képet kaphatunk a csoportkohézió mértékéről, a kapcsolódások stabilitásáról. A felmérőlap kérdéseire adott válaszok alapján egy gyakorisági táblázatot is elkészíthetünk, melynek adataiból fény derül a csoportlégkörre, a közösség értékrendjére és a csoporton belüli hierarchia- és szerepviszonyaira. Napjainkban már a hierarchikus szociometria módszerét is alkalmazzák, melynek segítségével a kiscsoportok valóságos szociális struktúrái rekonstruálhatók.

3. Kommunikációs struktúra: a csoport komm. Tevékenységének szerkezeti sajátosságait tükröző képződmény, amely három közlési síkból áll: nyelvi, metakommunikációs és kontextuális síkból. Megfigyelések szerint a csoporton belüli információáramlás a rokonszenvi hálózat fonalát követi (a barátok egymásnak mondják el az információkat) A spontán kommunikációt vizsgálva Mérei Ferenc rámutatott arra, hogy a lánc alakzatok a vélemények továbbításának, a zárt alakzatok pedig a véleményformálásnak a műhelyei. A komm. Struktúra leggyakoribb fogyatékosságai: a hírterjesztés lassúsága, hiányossága, továbbá egyoldalúsága. Nagyon egyszerű feladatok esetén az erősen centralizált kerék struktúra a többinél hatékonyabb volt a feladatmegoldás szempontjából. Bonyolultabb, vagy kreativitást igénylő problémamegoldás esetén az összcsatorna vagy abszolút típus jobban bevált, mint a kerék.

__________________________________________________________________________________________

Ormai Vera: Mit üzen Gordon a pedagógusoknak? 

Humanisztikus pszichológia: 
az egész emberhez közelítő tudomány. Az egészlegesség, a holisztikus jelleg azt jelenti, hogy az individualitásról a tényezők és személyek kölcsönhatására tolódott el a vizsgálódás fókusza. A pozitív közelítés azt jelenti, hogy a belső értékeit tevékenysége révén megvalósító embert helyezik az érdeklődésük középpontjába.

Thomas Gordon: 
amerikai pszichológus, a pszichoterápiás munkában szerzett tapasztalatai alapján a 60-as évek elején kidolgozta, hogyan tudnának a szülők és a pedagógusok eredményesebben foglalkozni a gyerekek érzelmi problémáival, miként fejleszthetők az emberi kapcsolatok úgy, hogy mindenki jól érezze magát, hogy egyenrangú, érzelmileg meleg, őszinte kommunikáció jöjjön létre a felnőttek és a gyerekek között. A koncepció a humanisztikus pszichológiára, ezen belül a rogers-i személyközpontú megközelítésre épül. Gordon az általa kidolgozott foglalkozásokon megtanítja a nevelőket arra (T.E.T. – tanári hatékonyság fejlesztése, P.E.T. – szülői hatékonyság fejlesztése), hogy milyen külső eszközök mellőzésével miként kommunikálják a számukra értéket jelentő viselkedést, hogyan fejezzék ki saját pedagógiai és személyes elvárásaikat úgy, hogy ez a gyerekek számára vonzó és elfogadható legyen. A rendszer humanista értékeket közvetít: tolerancia, segítés, elfogadás, megértés, együttműködés, felelősség, tisztelet és megbecsülés, bizalom, öröm, hitelesség, nyitottság, a másikra figyelés,… Minél erősebb az iskolában a külső teljesítménykényszer, annál kevésbé lehetséges a társas készségek, tulajdonságok kibontakoztatása. 

A személyközpontú iskolában a gyerekek részt vesznek minden olyan döntésben, amely életüket, tanulmányaikat érinti. A pedagógus a tanítás-tanulás folyamatában facilitátorként van jelen. Megteremti a feltételeket, ösztönzi, segíti a tanulási folyamatot, de nem alkalmaz semmiféle kényszerítő eszközt annak érdekében, hogy a gyerekek kizárólag az általa tervezett utat kövessék. Megkülönbözteti a hatalomgyakorlást a valódi hatás elérésétől. Mind a hatalommal való visszaélés, mind a gyerekek szükségleteinek figyelmen kívül hagyása kedvezőtlen az iskolai közérzet szempontjából. Gordon ezekben a helyzetekben mindkét fél igényeit és a közös megoldás lehetőségét keresi.

Kapcsolatok: a gyerekek azoktól a tanároktól tanulnak a legtöbbet, akiket szeretnek. Míg az érzelmi összetevő szerepét kevesen vitatják, problémát jelenthet, mennyire engedheti közel a pedagógus növendékét magához, mennyire fejezheti ki érzéseit a gyerekek előtt. Az érzések őszinte kifejezése valóban nem minden kockázat nélküli. Gordon ezt elismerve, az emberi kommunikáció fontos összetevőjének tekinti a hitelességet. A kapcsolatokban nem szerepek, hanem emberek kerülnek kapcsolatba egymással. A tanítványok akkor fordulnak bizalommal nevelőikhez, ha feltétel nélküli elfogadást, éreznek, ha nem kell attól tartaniuk, hogy a felnőtt elítéli viselkedésüket, ha nem tapasztalnak megszégyenítő, kioktató reagálást. Az elfogadáson túl a gyerek számára fontos a megértés megtapasztalása. Az empátia lényegében ráhangolódást jelent a másik ember belső világára, érzéseire.

Gordon elengedhetetlennek tekinti annak tisztázását, “kié a probléma?”, kire tartozik a dolog, kinek a felelőssége, ki képes az adott szituációban az igazi megoldásra. Az iskolai élet, a tanulási folyamat szerves része a teljesítmény értékelése. Nem közömbös azonban – Gordon szerint -, hogy ez Én-üzenet vagy Te-üzenet formájában hangzik-e el. Az énközlést - a gyerekekre ragasztott minősítő jelzőkkel, “címkékkel” ellentétben – felelősségvállaló közlésnek nevezi. Ebben a pedagógus saját érzéseiről, véleményéről vall, azt fejezi ki, milyen hatást gyakorolt rá a gyerek viselkedése, teljesítménye. Különösen fontos ez olyan helyzetben, amikor a diák viselkedése a tanár számára nem elfogadható. Fontos, hogy a gyerekek visszajelezhessenek, ill. kifejezhessék saját érzéseiket, személyes véleményt mondhassanak a tantárggyal, az értékeléssel, a bánásmóddal kapcsolatban.

Szabályok: Gordon szerint a szabályok megtartása azon múlik, hogyan jönnek létre. Az ún. szerződéskötés lehetővé teszi, hogy az érintettek közösen állapodjanak meg a célban és a célhoz vezető útban. A csoportcentrikus vezetés azt jelenti, hogy a gyerekek részt vesznek tevékenységük megszervezésében, mind a tartalom, mind az eljárások megválasztásában. A csoportvezető javaslatát együtt vitatják meg, a javaslat vissza is utasítható, a munka pedig csak a közös megegyezést követően kezdődik. 

Gordon szerint a kommunikációs gátak (ún. közléssorompók helyett – parancsolás, fegyelmezés, kioktatás,..) helyett az elfogadás nyelvén kell kommunikálni:

· passzív hallgatás: arra bátorít, hogy egyre több problémát osszon meg a diák a pedagógussal

· hatásos megerősítő reagálások: megfelelően alkalmazva a mosoly, a bátorítás, a bólintás, és egyéb nonverbális jelek, jelzések azt éreztetik a diákkal, hogy figyelünk rá, érdekel a mondandója

· aktív hallgatás: megkönnyíti a mélyben rejlő, tényleges problémák feltárását, beindítja a problémamegoldó folyamatot, de meghagyja a diáknak a megoldás felelősségét; ráhangolja a diákot, hogy hallgasson a tanárára.

· Te-közlés helyett én-közlés: az egész figyelem a gyerekre irányul, azt sugallja, hogy a tanár felelősséget vállal saját belső állapotáért és nyíltságáért; az én-közlés részei: nem ítélkező leírás, kézzel fogható hatás.

__________________________________________________________________________________________

Magyar Judit: Lehet-e örömmel tanítani, nevelni? A Tranzakcióanalízis (TA) a pedagógiában

A tranzakcióanalízis (TA) elméletét Eric Berne, amerikai pszichiáter dolgozta ki az 1950-es években, s követői a mai napig csiszolják elméletét. A TA személyiségelmélet, azt vizsgálja, hogyan struktúrálódik az ember pszichológiailag. Ehhez egy három részből álló, ún. én-állapot modellt használ, s ennek funkcionális, magatartásbeli megnyilvánulásait is megadja. Filozófiai alaptételek a TA-ban:

1. Az emberekkel minden rendben van (minden ember OK). Ez azt jelenti, hogy magamat is elfogadom olyannak, amilyen vagyok, és a másikat is. Egyenrangúak vagyunk.

2. Mindenkinek megvan a gondolkodásra való képessége, s éppen ezért mindenki felelős a saját döntéseiért, a döntés felelősségét saját magának kell viselnie, annak minden következményével együtt.

3. Az emberek saját maguk határozzák meg önnön végzetüket, és ez az elhatározás megváltoztatható. Mindenki felelős saját életéért. 

A filozófiai gondolatok megvalósulását segíti a szerződés (melyben a részt vevő felek: kliens-tanácsadó, diák-tanár,… megosztják a felelősséget) és a nyílt kommunikáció (a játszmák elkerülése végett).

A TA fogalomrendszere:

Szükségletek: 
Az ember életben maradásához elengedhetetlenül szükséges, hogy az alapvető biológiai, fiziológiai szükségletei kielégüljenek. Vannak azonban olyan szükségleteink is, amelyeket ugyancsak ki kell elégíteni ahhoz, hogy egészségesen éljünk, fejlődjünk, hogy hatékonyan tudjunk tevékenykedni mások és magunk megelégedésére: ingerlés, elismerés (rendkívül fontos, hogy elismerjenek, megdicsérjenek, elfogadjanak), pozíció (el kell magunkat helyeznünk a többi emberrel kapcsolatban, kikkel szemben vagyunk alárendelt pozícióban, kikkel, milyen kapcsolatban egyenrangúak, ill, kikhez képest vagyunk fölényhelyzetben), struktúra (ahhoz, hogy a bennünk rejlő képességeket kibontakoztassuk, biztonságra, bizalmat keltő légkörre van szükségünk; a biztonságot pedig a határaink, a téri és idői keretek tisztázása erősíti) szükséglete.

Személyiségünknek három, jó körülhatároltan elkülöníthető eleme van: szülői én-állapot (viselkedések, gondolatok és érzések, amelyeket szülőkről és szülő-figurákról másolunk), felnőtt én-állapot (viselkedések, gondolatok és érzések, amelyek közvetlen reakciók az “itt és most” helyzetre), gyermeki én-állapot (viselkedések, gondolatok és érzések, amelyek a gyermekkoriak újrajátszásai. Az egészséges személyiséggel, tudattal bíró érett embernél az én-állapotok a Felnőtt kontrollja alatt állnak. Lehetünk természetesen akár Gyermek, akár Szülő én-állapotban, de úgy, hogy előtte a Felnőtt felmérte, hogy az adott helyzetben melyik a leghatékonyabb, a leginkább sikerrel kecsegtető. Mindegyik én-állapotból indulhat tranzakció a másik fél bármelyik én-állapotát megcélozva.

Pl.: 
“Vedd fel a pulcsidat, mert kint hideg van!” (a biztonságot nyújtó szülő szól a gyermekhez)


“Nem tudsz vigyázni? Neked aztán beszélhet az emberrel?” (a szigorú szülő szól a gyermekhez)

A tranzakciók két szinten folyjanak – külön társadalmi, és külön pszichológiai szinten, óhatatlanul játszmákba keveredünk. Az emberek azért bonyolódnak játszmákba, hogy a sorskönyvi döntéseiket megerősítsék. A sorskönyv nem tudatos életterv.

__________________________________________________________________________________________

A szociálpszichológia alapkérdései (Atkinson könyv jegyzet)

1. Szociálpszichológia: társas viselkedés tudománya; azt vizsgálja, hogyan zajlanak le az emberi interakciók, és hogyan befolyásolja a társak tényleges vagy implikált jelenléte az emberek gondolatait, érzéseit, viselkedését vagy szándékait

2. Társas megismerés: sztereotípiapontosság – differenciális pontosság

3. Benyomásszerveződés

Solomon Asch: benyomás kialakítása (Gestalt irányzat – perceptuális szerveződés; viszonylag egységes benyomás úgy, hogy az információk egymás jelentését is befolyásolják, dinamikus szerveződés, jelentésmódosulás

Kelley. Centrális-periférikus tulajdonság

Jelentésasszimiláció – elsőbbségi hatás

Anderson: átlagolási modell; súlyozott átlagolási modell

Bruner, Tagiuri: implikált vagy burkolt személyiségelméletek (feltételezések, naív nézetrendszerek; észlelés konstruktív folyamat, tudás, tapasztalat fontosabb, mint a megfigyelő szeme)

Személyészlelési torzítások: 
értékelési konzisztenciára való törekvés; holdudvarhatás; pozitivitási torzítás; negativitási torzítás

4. Sémák, sztereotípiák

Séma: az észlelés és gondolkodás eredményei; emberek, tárgyak, helyzetek osztályainak mentális reprezentációi

Előnye: az információk szervezése, értelmezése, feldolgozása (korlátozott kapacitás)

Hátránya: torzítás, pontatlanság

Énsémák

Sztereotípia: csoportokra vonatkozó séma

Sémák tartós fennmaradása: “megerősítő hipotézis-ellenőrzés” (előzetes várakozás ( emlékezet, információ keresés, következtetés, viselkedés)

Rosenthal és Jacobson: önbeteljesítő jóslat (IQ teszt; Snyder: telefonos kísérlet)

Hamilton: látszatkorreláció (együttjárás ott is, ahol nincs; a ténylegesnél erősebb együttjárás)

Benyomásformálás

· A séma alapú feldolgozás eredményeképpen a bejövő információt sémáknak nevezett egyszerűsített memóriaszerkezetekként észleljük és értelmezzük. A sémák a mindennapos tárgyakkal és eseményekkel kapcsolatos minielméletek, amelyek lehetővé teszik az információ hatékony feldolgozását. A sztereotípiák embercsoportokra vonatkozó sémák.

· A sztereotípiákkal való ismételt találkozások következtében azok a tudatos élményt megkerülve automatikussá válhatnak.

· Mivel a sémák és a sztereotípiák leegyszerűsítik a valóságot, a séma alapú feldolgozás részrehajlást és hibákat eredményezhet a társas információ feldolgozásában. A másokról alkotott benyomásaink kialakításánál például ki vagyunk téve az elsőbbségi hatásnak: az elsőnek észlelt információ olyan kiinduló sémát hív elő, amely jóval erőteljesebben fogja befolyásolni benyomásainkat, mint a később szerzett információk. A sémák és sztereotípiák következtetéseinket is befolyásolják.

· Az aktiválódott sztereotípiák olyan láncreakciót indíthatnak be, amely belőlünk és másokból is a sztereotípiát megerősítő viselkedéseket vált ki. Ez a sztereotípiák önbeteljesítő jóslata. Az ilyen viselkedési sorok akár teljes egészében elrejtőzhetnek a tudatos hozzáférés elől.

· Az individuáció az emberek egyedi jellemzőinek felmérésével alkotott benyomásformálást jelenti. Az együttműködésre épülő tevékenységek elősegítik az individuációt.

· A sztereotípiák automatikusan aktiválódnak ugyan, de megfelelő körülmények között automatikusságuk a tudatos gondolkodás segítségével kontrollálható.

· Az attribúció az emberek viselkedésére adott magyarázat és értelmezés, vagyis különböző cselekedeteik okának azonosítása. Az egyik legfontosabb attribúciós feladat annak eldöntése, hogy valakinek a cselekedetei diszpozicionális (a személy személyisége vagy attitűdjei) vagy szituációs (társas nyomás vagy a helyzet befolyásoló ereje) okokkal magyarázhatók-e inkább. Hajlamosak vagyunk a diszpozicionális tényezőknek túlságosan nagy, a szituációs tényezőknek pedig túlságosan csekély jelentőséget tulajdonítani. A diszpozicionális tényezők ilyen túlhangsúlyozása az alapvető attribúciós hiba.

5. Oktulajdonítás (attribúció): a viselkedés magyarázata

Heider: belső (diszpozíciós) – külső (szituációs) ok

Ross: alapvető attribúciós hiba (belső ok nagyobb hangsúlya)

Miller: alapvető attribúciós hiba elkövetésében kulturális különbségek 

Jones és Davis: korrespondáló következtetési elmélet (a szociális normáknak, az egyén szerepének nem megfelelő viselkedésből következtetünk belső vonásokra)

Kelley: kovariációs modell (megkülönböztetettség, konzisztencia, konszenzus)

A fenti modellek mind racionális folyamatként írják le az attribúciót, bár számos torzítási lehetőség van:

· alapvető attribúciós hiba

· “önkiszolgáló” torzítás: siker és kudarc eltérő magyarázata (nők, sikertől való félelem)

· Walster: súlyos következmények hangsúlya a szándékkal szemben

· “igaszságos világba vetett hit” (mindenki azt kapja, amit érdemel)

· Egészségpszichológia: attribúció – hangulat; depresszív attribúciós stílus: negatív eredmények belső, stabil, általános okok, pozitív események külső, instabil, specifikus okok

6. Attitűdök

Attitűdök: értékelő viszonyulás (emocionális, kognitív, viselkedéses komponens; előítélet, sztereotípia, diszkrimináció)

Konzisztenciaelméletek

Leon Festinger: 
kognitív disszonanciaelméletek: Két tudattartalom között lehet irreleváns, konszonáns vagy disszonáns a viszony – disszonancia átélése az állapot megszüntetését, csökkentését célozza

Festinger, Carlsmith: kiváltott engedelmességi kísérlet (1-20 $) : Attitűddel ellentétes viselkedés meg tudja változtatni az attitűdöt, ha a viselkedésért elégséges, de minimális mértékű jutalmat kap az egyén

Aronson és Carlsmith: minimális büntetés (gyerekek játéka)

Brehm: piackutatás (felértékelődik a választott, és leértékelődik a nem választott alternatíva)

Heider: egyensúlyelmélet – kiegyensúlyozott (az ellenségem ellensége a barátom) és kiegyensúlyozatlan kapcsolatok

Attitűd és viselkedés: 

LaPiere: az attitűd nem jósolja be a viselkedést (kínai házaspár) – kritika

Attitűd jó bejóslója a viselkedésnek, ha: 

· konzisztens, ambivalenciától mentes, erős az attitűd

· saját tapasztalathoz kapcsolódik

· speciális attitűdök jobban előrejelzik a specifikus viselkedést

Az attitűd funkcionális megközelítése:

· instrumentális funkció

· ismeretfunkció

· értékkifejező funkció

· énvédő funkció

· szociális igazodási funkció

Attitűdök

· Az attitűdök pozitív és negatív viszonyulások, azaz tárgyak, személyek, helyzetek, illetve elvek iránt mutatott vonzalmak vagy tőlük való idegenkedések. Az attitűdök kognitív, affektív és viselkedéses összetevőkből állnak.

· A feldolgozásvalószínűségi modell szerint a meggyőzés kétféle módon idézhet elő vélekedés- és attitűdváltozást: a központi úton, amikor az egyén a közlés formai jegyeire (pl. a felsorolt érvek számára) vagy kontextusbeli sajátosságaira (pl. a beszélő hitelességére vagy a környezet kellemességére) reagál.

· A személyes érintettséget megcélzó közlés valószínűbben vált ki a beszélő érdemi mondanivalójával kapcsolatos gondolatokat. Gyenge érintettség esetén a személyek többnyire nem tudnak vagy nem akarnak az érdemi mondanivalóval foglalkozni, az egyszerű heurisztikákra, aranyszabályokra támaszkodnak a közlés megítélésénél.

· Az attitűdök akkor jósolják be legjobban viselkedést, ha 1. erősek és konzisztensek, 2. specifikusan kötődnek a bejóslandó viselkedéshez, 3. közvetlen tapasztalatokon alapulnak, és 4. tudatosulnak az egyénben.

Internalizáció

· A kognitív disszonancia elmélete szerint, ha az emberek viselkedése ellentmond attitűdjeiknek, akkor ez az ellentmondás feszültséget okoz. A feszültség pedig arra készteti az embereket, hogy attitűdjeiket a viselkedésükhöz igazítsák. Ez az egyik magyarázat a racionalizáció, illetve az önigazolás jelenségére.

· Az önészlelési elmélet szerint nem feltétlenül létezik a kognitív disszonancia-elmélet által bejósolt belső konfliktus és feszültség. Amennyiben a belső jelzőingerek gyengék, kétértelműek vagy értelmezhetetlennek, az emberek az attitűdjeikre egyszerűen múltbeli cselekvéseik alapján következtetnek.

· Az azonosulás folyamata során követjük az elismert és csodált csoportok normáit, sajátunkká tesszük hiedelmeiket, attitűdjeiket és viselkedésüket. Az ilyen, úgynevezett referenciacsoportokat a saját véleményünk és cselekedeteink értékelésére és irányítására használjuk. A referenciacsoportok attitűdjeink és viselkedésünk szabályozását a társas jutalmazáson és büntetésen, illetve az események és társas kérdések értelmezésének előre gyártott értelmezési keretén keresztül valósítják meg.

· A legtöbb ember általában több referenciacsoporttal is azonosul, s ez konfliktusokhoz vezethet a személyes nézetek, attitűdök és viselkedések terén. Az egyetemisták gyakran eltávolodnak a szülői referenciacsoport nézeteitől, az egyetemi referenciacsoporttal azonosulva inkább. Az újonnan szerzett nézetek gyakran tartósan beépülnek a személyiségbe, egyrészt mert internalizálódnak, másrészt mert az egyetem után hajlamosak vagyunk továbbra is a nézeteinkben osztozó referenciacsoportokat keresni.

7. Vonzalom

Fizikai vonzerő (Dion: vonzó külsejű gyerekek népszerűbbek: holdudvarhatás, önbeteljesítő jóslat)

Közelség, ismerősség

Hasonlóság (Zajonc: ismerősségi hatás) – hasonlóság: vallás, etnikum, életkor, társadalmi réteg, vélemény

Személyközi vonzalom

· Számos tényezőtől függ, hogy kit tartunk vonzónak. A legfontosabbak a fizikai vonzerő, a közelség, az ismerősség, a hasonlóság és az áttételek.

· Az elméletalkotók szerint többek között azért esünk szerelembe, mert a szerelem segít énünk kiterjesztésében.

· Többen is próbálkoztak már a szerelem osztályozásával. A szenvedélyszerelmet erős és ellentmondásos érzelmek kísérik, míg a társszerelmet a bizalom, a törődés, a partnerrel szembeni tolerancia, valamint meleg és ragaszkodó érzelmek jellemzik. Egy másik osztályozás szerint a szerelem az intimitás, a szenvedély és az elkötelezettség összetevőkből áll.

· Az evolúciós pszichológusok szerint az emberiség úgy alakult ki az evolúció során, hogy egyetlen partnerrel való intenzív és hosszú távú köteléken belül biztosítsa utódai számára a szaporodóképes korig való túlélést. Az evolúciós pszichológia legvitatottabb hipotézisei közé tartozik annak feltételezése, hogy a férfiak és a nők az evolúciós kiválasztódás következtében alkalmaznak különböző párválasztási stratégiákat, és hogy a férfiak eredendően csapodárak, és evolúciós okok miatt vonzódnak a náluk jóval fiatalabb nőkhöz.

__________________________________________________________________________________________

8. Társas befolyásolás

Triplett. Társas serkentés

Zajonc: Társak jelenléte – izgalmi szint nő – domináns válasz erősödik (egyszerű feladatnál a jó válasz a domináns, bonyolult feladatnál a rossz válasz a domináns)

Cotrell: társak – potenciális megítélők – ez emeli az izgalmi szintet

Ringelmann: társas lazsálás – társas értékelés

Latané: kiabálás, tapsolás

9. Egyéniségvesztés a tömegben – dezindividuáció

Le Bon: Tömegek lélektana – irracionális, amorális, agresszív a tömeg, lelki fertőzés, szuggesztió, dezindividuáció

Zimbardo: csuklyás kísérlet (anonimitás – egyéniségvesztés, antiszociális viselkedés)

10. Segítségadás elmaradása mások jelenlétében

Kitty Genovese gyilkosság; Latané és Darley: felelősség megoszlása: a felelősség súlya, a segítségadás elmulasztásának következményei több ember között megoszlik + helyzet ambivalens értelmezése: értékeléstől való félelem, felesleges közbelépés, nevetségessé válunk

Segítségadás: vészhelyzet-e? – személyes felelősségvállalás – megéri-e közbelépni – hogyan segítsen?

Mások jelenléte

· A szituációs tényezők – jóllehet gyakran láthatatlanok – rendkívül erősen befolyásolhatják az emberi viselkedést. Az emberek sajnálatos módon mások viselkedését gyakran a nekik tulajdonított személyiségjegyek alapján értelmezik. Ez a jelenség az alapvető attribúciós hiba.

· Az egyszerű feladatokat jobban, a nehezebbeket rosszabbul oldjuk meg mások – csoporttársak vagy megfigyelők – jelenlétében. A társas serkentést és gátlást a mások jelenléte miatt beszűkülő figyelem okozza.

· A tömegek agresszív viselkedése a csoportban jelentkező egyéniségvesztés miatt történhet, amely során az egyének úgy érzik, hogy elveszítették identitásukat, és beleolvadtak a tömegbe. Mind az anonimitás, mind a csoport mérete hozzájárul az egyéniségvesztéshez. A dezindividuáció következtében fokozottan érzékennyé válunk a helyzetspecifikus, a csoportot érintő szociális normákra. Agresszív csoportnormák esetén az egyén agressziója ennek következtében nő, jó szándékú csoportnormák esetén viszont csökken.

· Egy vészhelyzet szemtanúja kisebb valószínűséggel nyújt segítséget, ha többedmagával, és nem egyedül szemléli az eseményeket. Elsősorban két tényező: a csoportos ignorancia és a felelősség megoszlása határozza meg a segítségnyújtás valószínűségét. A szemtanúk felszínes nyugodtságra törekvése mások számára veszélytelennek definiálhatja a helyzetet, csoportos ignoranciát teremtve. Mások jelenléte a felelősségérzést is csökkenti, így senki nem érzi szükségét annak, hogy közbelépjen.

11. Meggyőzés

Sikeres meggyőzés = önmeggyőzés (Petty és Cacioppo)

A meggyőzés centrális útja: motiváció + figyelem = erős érvek (gyenge érvek ellenhatást váltanak ki)

A meggyőzés perifériális útja: nincs motiváció és/vagy figyelem = heurisztikák, sok gyenge érv

Hovland, Janis, Kelley: a Yale program

· Kommunikátor: minél megbízhatóbb a forrás, annál meggyőzőbb a közlés  (szunnyadó hatás)

· Üzenet: motiváció + kapacitás szükséges a sikerhez (nagyfokú személyes érdekeltség)

· Hallgatóság: személyes érdekeltség – központi úti feldolgozás

· Csatorna: szemtől-szembe helyzet, a személyes kontaktus a leghatékonyabb

12. Konform viselkedés

Sherif, Asch: vizuális percepció vizsgálata

Társas befolyásolás: normatív/informatív társas hatás

Konformitás-vizsgálat: minimum három ember szükséges a konform viselkedéshez, egyetlenegy “deviáns” vélemény jelentősen csökkenti a konformizmust

Moscovici: következetes és magabiztos, értelmes, nem demagóg kisebbség a meggyőző

13. Engedelmesség

Milgram: klasszikus, sokat vitatott kísérlete; engedelmességet befolyásolja a közelség, a jelenlévő társak viselkedése

Engedelmesség és ellenállás

· Asch konformitást vizsgáló klasszikus kísérletei szerint az egyöntetű véleménnyel rendelkező csoportok hatására az egyének erős nyomást éreznek arra, hogy igazodjanak a csoport véleményéhez – még akkor is, ha a csoport véleménye nyilvánvalóan téves. A konformitás mértéke kisebb lesz, ha a csoport tagjai közül egyetlen ember is megváltoztatja a véleményét.

· A nagyobb csoportokon belüli kisebbség képes lehet a többséget következetesen saját álláspontjához közelíteni, amennyiben nem tűnnek túl merevnek, dogmatikusnak vagy arrogánsnak. Ez a jelenség a kisebbség befolyása. A kisebbségek hatására a többségi csoport olykor személyes attitűdjeit is megváltoztatja, nemcsak egyszerűen behódol. Ez feltehetően a hallgatólagos türelmi magatartáson keresztül jöhet létre, amely szerint a többség – miközben végighallgatja a kisebbség véleményét – meg van győződve arról, hogy a kisebbség véleménye nem fogja majd befolyásolni.

· Engedelmességet vizsgáló klasszikus kísérletében Milgram bemutatta, hogy hétköznapi átlagemberek a kísérletvezető utasítására hajlandóak akár halálos erősségű áramütéseket is adni ártatlan személyeknek. A magas engedelmességi arányt létrehozó helyzeti tényezők között tartjuk számon 1. a kísérletvezető felügyeletét, 2. a személyeket a viselkedésük következményeitől eltávolító áttételeket, 3. a példákat és 4. a helyzetek elfajulását. A tudomány fontosságának ideológiájába vetett hit szintén hozzájárul az engedelmeskedés igazolásához.

· Bár Milgram kutatása valóban fontos, a kísérleteit övező etikai viták ellentmondást okoznak. Nem teljesen világos, manapság engedélyeznének-e ehhez hasonló kísérleteket.

14.Csoportdöntés

Csoportpolarizáció

Janis: csoportgondolkodás – oka: összetartó csoport, erős és dinamikus vezető, nagy nyomás, szeparált környezet; ellene: ellenvetések, kritikus szellem, a vezető pártatlan állásfoglalása, “ördög ügyvédje”, külső szakértők

Csoportközi interakciók

· Az intézményes normák erősen befolyásolják az intézményeken belül bizonyos szerepeket betöltő egyének viselkedését. A stanfordi börtönkísérlet – amelyben átlagos fiatalemberek véletlenszerűen osztottak be „rabnak”, illetve „börtönőrnek” – az egyik legjobb példa arra, hogy az intézmények normái miként alakítják a csoporton belüli interakciókat.

· Csoportdöntéseknél gyakran fellép a csoportpolarizáció jelensége, ami azt jelenti, hogy a csoportdöntés az egyes tagok eredeti véleményét tükrözi ugyan, de jóval szélsőségesebb mértékben. Nem egyszerűen behódolásról van szó, ugyanis a csoporttagok egyéni attitűdje is a csoportmegbeszélés eredményéhez igazodik.

· A csoportpolarizáció részben az információs befolyásnak tulajdonítható, amelynek értelmében a csoporttagok új, a meghozandó döntéssel kapcsolatos információkkal és érvekkel ismerkednek meg. A csoportpolarizáció kialakulásához a normatív befolyás is hozzájárul, azaz az egyének eredeti nézeteiket a csoport normáihoz mérik. Állásfoglalásaikat esetenként a többségi állásponthoz igazíthatják.

· Az amerikai külpolitika katasztrofális döntéseinek elemzése vezetett arra a következtetésre, hogy a döntéshozók összetartó csoportjai a csoportgondolkodás csapdájába eshetnek, vagyis az egyes tagok a csoportkonszenzus megteremtése érdekében elnyomják saját ellenvéleményüket. A későbbi kutatások szerint az ok nem a csoport összetartásában keresendő, hanem a csoport pozitív identitásának és konszenzuskereső normáinak veszélyeztetettségében. A bizonyítékok szerint a csoportok teljesítménye jelentősen fokozható a kritikus gondolkodás és a csoport sokféleségének elősegítésével.

15.Csoportközi kapcsolatok és előítélet

Előítélet:

· fennálló viszonyok igazolása

· pozitív énkép szükséglete (Tajfel: in-group – out-group, a csoporttagság puszta ténye elegendő)

· Adorno: autoritariánus vagy tekintélyelvű személyiség

· Tanulás eredményei a tekintélyelvű attitűdök elsajátítása

· Csoportok közötti ellenségeskedés (gazdasági, politikai versengés)

· Sherif: terepvizsgálat (érdekkonfliktus miatt kialakuló csoportközi ellenségeskedés), fölérendelt célokért való együttműködés – pozitív kölcsönös függés – megoldás

· Normál gondolkodás melléktermékei

Megoldások:

· kontaktuselmélet (Allport)

· kooperáció, együttműködés (Aronson: mozaik technika – kölcsönös függés kialakítása – jobban megszerették egymást a gyerekek, jobban érezték magukat az iskolában, pozitív önértékelésre tettek szert, túl az etnikai és faji határokon)

· Hewstone: generalizáció

· rekategorizáció 

Elliot Aronson és Philip Zimbardo – videó

· áltanár (csábítóan kedves, udvarias a tanulókkal)

· Jean Elliot – előítélet, fajgyűlölet – kékszeműek/barnaszeműek (etikátlanság határa)

· Funt: tekepálya – tekintélyelv megbicsaklása

· Puzzle-osztály – Aronson – együttműködve dolgoznak a tanulók

· Zimbardo: Milgram-kísérlet

· Szekták

· Zimbardo: börtönös kísérlet (rituális lealacsonyítás, szadizmus, ..)

· Körülmények hatalma!!!

Lewin-kísérlet

Jegyzetek

Kommunikáció (Forgas könyv)

Kommunikáció: információk átvitele egy feladótól egy címzetthez. Bármely kommunikációnak fontos eleme a feladó vagy forrás, aki kódolja 

az üzenetet, amely 

egy meghatározott csatornán kerül átvitelre a 

vevőhöz, aki dekódolja az üzenetet.

A kommunikáció alternatív elméletei azt hangsúlyozzák, hogy a kommunikáció általában dinamikus, kétirányú folyamat, amelyben az üzenek küldése és a partner figyelemmel követése egyszerre van jelen. A kommunikáció kölcsönös folyamat, amely a korábban szerzett ismeretekre és a partnerek közös történetére épít. 

Verbális kommunikáció: a nyelv használata, a beszéd: az emberek kölcsönös megértésének legfőbb eszköze, a gondolkodás eszköze

Nem verbális (nonverbális) kommunikáció: szavakon kívüli egyéb jelzésmódok használata (pl. gesztusok, arckifejezések)

Metakommunikatív közlésmódok: azoknak a jelzéseknek az együttese, amelyek a direkt közléseket színezik, elmélyítik, az emberi érintkezésben kifejező funkciót töltenek be.

A verbális üzeneteket sokkal alaposabb dekódoláson és bekódoláson esnek át: sokkal több időbe telik, amíg egy szóbeli kijelentést megértünk, értelmezünk, és válaszolunk rá. A nem verbális üzeneteket gyakran kevésbé tudatosan értelmezzük és követjük figyelemmel, mint a nyelvet. Ekman és Friesen, akik ezt a jelenséget részletesebben is vizsgálták, azt találták, hogy a perifériás jelzések, például a test, a karok és lábak mozgásainak tudatos kontrollja gyengébb, következésképpen ezek kevésbé leplezik a hazugot, mint a figyelmünk fókuszában álló arckifejezés vagy a tekintet. A nem verbális üzenetek általában sokkal hatékonyabbak az attitűdökről és érzelmekről szól üzenetek továbbításában, mint a nyelv. Ha a szóbeli és nem verbális üzenetek ellentmondanak egymásnak, a nem verbális jelzéseket valószínűleg a kulturális tanulás következményeként fogjuk a valódi üzenet kifejezőinek tekinteni. Evolúciós szempontból a nem verbális jelzőrendszer sokkal idősebb a nyelvnél, és így inkább megfelel az érzelmekkel kapcsolatos alapvető üzenetek közlésének. 

Darwin és az érzelemkifejezés vizsgálata: úgy tűnik, hogy az érzelmek kifejezése rendkívül hasonló valamennyi emberi társadalomban, ennek a kommunikációs rendszernek valamennyi emberben közös genetikai alapjai vannak. Az érzelmek kommunikációja nemcsak genetikailag meghatározott, hanem valószínűleg ugyanazon evolúciós kényszerek alakították ki azokat, mint a testi jellemzőket.

A nem verbális üzenetek változatai:

· A tekintetek játéka: nézés és kölcsönös nézés: a szemkontaktus az egyik leggyakoribb és legerősebb nem verbális jelzés. A tekintet általában koncentrált érdeklődést jelez, de jelezhet intimitást, bevonódást és vonzalmat; kifejezhet dominanciát, agressziót és felsőbbrendűséget. A kutatások kimutatták, hogy pupilláink nemcsak a fényerősségre reagálva változik, hanem izgalmi állapotunk függvényében is, ezt a változást megtanuljuk nem tudatosan észlelni. Vizuális egyensúly: a legtöbb hétköznapi érintkezésben a nézés helyes arányait illetően érzékeny szabályok érvényesülnek. Ezeket meghatározza a partnerek nem, státusa, kapcsolatuk intimitása és az interakciók természete. Pl.: a hallgató valamivel többet néz a partnerére, mint a beszélő; a túl sok vagy túl kevés nézés kellemetlen lehet. A szemkontaktus agressziót is kifejezhet (farkasszemet néznek egymással). Intimitás-egyensúly elmélet (Argyle és Dean): az intimitásnak minden interakcióban és kapcsolatban van egy gondosan szabályozott szintje, amelyet a partnerek a különböző nem verbális intimitásjelzések (tekintet, mosolyok, térközszabályozás,…) folyamatos egymáshoz igazításával tartanak fenn. Ha a jelzett intimitás egyik modalitásban megnő, az emberek más modalitásban csökkentik (pl. liftben szokatlanul közeli interperszonális távolság – csökkentik vagy megszüntetik a szemkontaktust)

· A tér rejtett dimenziója: a tér és a felségterület a második legegyetemesebb nem verbális jelzés, ami a rendelkezésünkre áll. Hall szerint a társas környezetünket egymástól jól elkülöníthető régiókra osztjuk föl, amelyek úgy veszik körül testünket, mintha láthatatlan buborékok volnának, melyeket mindig magunkkal hordunk: intim zóna (kb. 0-60 cm), személyes zóna (kb. 0,6-1,2 m), társas konzultatív zóna (kb. 1,2-3,3 m), és a nyilvános zóna (kb. 3,3.). A tér és a távolság dinamikus, könnyen változó nem verbális dimenziói mellett a fizikai területek iránt tartósabb igényeink is vannak. Felségterülethez való ragaszkodás = territorialitás.

· Érintés vagy fizikai érintkezés: az élet korai szakaszában az egyik legfontosabb nem verbális jelzés. A legtöbb nyugati kultúrában a felnőttek közötti érintéseket bonyolult kulturális konvenciók szabályozzák, méghozzá igen mereven. A mi kultúránkban a puha érintés általában intimitást és érdeklődést jelez, és a megérintett személy nem tudja, hogy megérintették. Sok buddhista kultúrában például kifejezetten tilos a másik személy fejének bármely pontját megérinteni, mivel a fejet a lélek székhelyének tartják. 

· Amit a hang mond: paralingvisztikai jelzések. Amit mondunk, az a szóbeli üzenet, ahogyan mondjuk, az a paralingvisztikai üzenet része. Nagyjából minden vokális jelzés, ami nem beszéd, paralingvisztikai jelzésnek tekinthető. Egyes paralingvisztikai jelzések nagyon szorosan kapcsolódnak a kimondott szavakhoz: a beszéd sebessége, a hangmagasság, a ritmus, a hangerő, a beszédtempó nem verbális jelzések, azonban nagyon szorosan összefüggnek a verbális tartalommal. Más vokális jelzések, az akcentus, a személyes hangminőség, a hang tónusa vagy ereje a beszélő tartósabb személyiségvonásaira utalhatnak, és nem állnak kapcsolatban valamilyen meghatározott szóbeli üzenettel. Van továbbá sok olyan hangadás is, amely önmagában képes egy üzentet kommunikálni: ilyenek a sírás, az ásítás, a nevetés, a fütty vagy a hangos lélegzés. 

· Kommunikáció a testünkkel: a test nyelve. Ekman kimutatta, hogy a kezünk és lábunk finom mozgásai által hordozott információ elegendő lehet arra, hogy a megfigyelőt tájékoztassa, vajon igazat mondunk-e. A testi kommunikáció szoros kapcsolatban áll a nemmel is: a férfiaknak és a nőknek nagyon különböző mozgásrepertoárjuk van. 

· Gesztusok: a testmozgások különleges osztályát képviselik; erős a kulturális meghatározottságuk.

__________________________________________________________________________________________

Nevelési stílus (Kósáné Ormai Vera: A mi iskolánk)

Flanders:
 direkt (közvetlen, célra irányuló eljárások, gyakori a kritika, amely növeli a gyermek alkalmazkodásáta pedagógus véleményéhez és csökkenti önállóságát) és indirekt (a nevelő a célokat a gyerekek bevonásával éri el, ösztönzi részvételüket, figyelmet fordít arra, hogyan jelenik meg a szituáció a gyermek számára, a személyi és tárgyi közvetítő tényezők bekapcsolását jelenti) eljárások

Becker és Schaffer által leírt szülői-nevelői attitűdtípusok jól alkalmazhatók az iskolai szituációra is:

· meleg - megengedő: a gyerek bizalommal fordul problémáival a felnőtthöz, “okos szeretet”

· hideg – megengedő: a felnőtt a gyerek közeledését elutasítja, a gyermeki agresszióra büntetéssel vagy közönnyel válaszol

· meleg – korlátozó: túlzott irányítás, kevés szabadság a gyerek önálló döntései számára

· hideg – korlátozó: követelő, büntető, érzelmileg keveset nyújt

__________________________________________________________________________________________

A “jó osztály” jellemzői (Kósáné Ormai Vera: A mi iskolánk)

A pedagógusok szemével jó osztálynak minősül az az osztály, ahol:

· rendszeres az iskolalátogatás

· rendszeres a munkavégzés

· a gyerekeke rendes magaviseletűek

· együttműködési készségük a tanárokkal megfelelő

· tanulmányi eredményük ugyancsak megfelelő

Az osztály saját lehetőségei, tulajdonságai alapján:

· élménygazdagság, az élményadás képessége

· az osztály saját történelme, a “mi” élmény, közös történettudat

· saját nyelv, saját szimbólumrendszer, összekacsintás-élmény, saját gesztuskincs

· tagolt értékrend, artikulált közös értékrendszer, értéktoleráns magatartás

· közösségi élmény, létező közösségtudat, védőháló-funkció

· tagolt és állandóan mozgásban lévő belső társadalom, gazdag érzelmi háló

· bizalom, intimitás, félelemmentesség

· kooperációs készség, együttműködés egymással, tanárokkal, más osztályokkal

· konfliktusmegoldó képesség

· érdeklődés és nyitottság

__________________________________________________________________________________________

Magatartási nehézségek, deviáns veszélyeztetettség, “hátrányos helyzet” (Kósáné Ormai Vera: A mi iskolánk)

Az egészséges gyermek jellemzői: biztonságban érzi magát, nyugodt, elégedett, érzi, hogy szeretik, nyílt, közvetlen, barátságos, nincsenek félelmei, optimista, örül a szüleinek, a családi életnek, jó étvágyú, jól alszik, szeret játszani, szereti az iskolát, van hobbija, az alkotó munkában önálló.

Az iskolában negatívnak minősített viselkedési megnyilvánulások a gyermek családi és/vagy iskolai kapcsolatzavaraival, érzelmi életének sérüléseivel függnek össze. A gyerekek által adott jelzés rendkívül széles skálájával találkozunk az iskolában, elsősorban viselkedési zavarokkal. 

Az iskolára jellemző, hogyan értelmezi a gyermekek jelzéseit. Az oktatási célok megvalósításának akadályát látja-e elsősorban benne, amelyet meg kell szüntetni (büntetni, esetleg súlyosabb esetben eltávolítani) vagy pedig a gyermek fejlődésének nehézségeit, a környezeti károsodásokkal, érzelmi gondokkal. Az is jellemző, hogy a háttérre, az okokra, a kialakulás folyamataira összpontosít, a felelősséget kizárólag a családra, a gyermek személyiségére hárítja vagy megkísérli az iskola életrendjében, a nevelői bánásmódban, a gyermek-felnőtt és a gyermek-gyermek kapcsolatban keresni a nem elfogadható viselkedés összetevőit. Megpróbál a megoldás, az enyhítés részese lenni (külső szakértő, pl. pszichológus bevonásával).

Lehetnek olyan jelzések is, amelyek még csak előrevetítik az esetleges későbbi gondokat: rendkívül nyugodt viselkedés, közöny, passzivitás, érzelemszegény, apatikus magatartás, az érdeklődés hiánya, az elkülönülés, közömbösség a társak iránt, a közös munka és játéköröm hiánya, a túlzott félelem, szorongás, koncentrációzavar, teljesítményromlás, apró holmik eltulajdonítása,…

A magatartászavarok leginkább szembetűnő formája agresszív megnyilvánulásokban fejeződik ki. Az agresszió – Aronson szerint – olyan viselkedés, amelynek célja kár vagy szenvedés előidézése. Az agressziót a társak és a tanárok különbözőképpen észlelik: a pedagógus meg tudja különböztetni a játékos verekedést a tényleges agressziótól.

A deviáns viselkedést is magában foglaló csoportosítás szerint a személyiség- és magatartási problémák a következő kategóriákba sorolhatók: agresszió, regresszivitás (félénkség, szorongás), instabilitás (hangulatlabilitás, csapongó érdeklődés, felületes kapcsolatteremtés), apátia (érzelmi tompaság, érdeklődésnélküliség, passzivitás), antiszociális magatartás (lopás, csalás), patológiás tünetek (öngyilkosság, depresszió), iskolai problémák (romló tanulmányi eredmény, iskolai felszerelés rongálása)

A pedagógusok számára súlyosabb az agresszív viselkedés, mint a félénk, visszahúzódó magatartás. A viselkedési zavar ritkán egy ok következménye. A pszichológiai, a szociális és (esetleg) a biológiai okok együtt játszanak közre kialakulásában. Leginkább ismertek a családi környezet ártó hatásai. A családi szituációból eredő nehézségek, a nevelési hibák, a szülők deviáns magatartása, a család és iskola ellentéte megzavarja, vagy negatív irányba fordítja a gyermek értékrendjét.

Az iskolai nevelőmunkában adódó valamennyi hiányosság egyben a nehezen nevelhetőség kialakulását is előidézheti. Az iskolai ártalmak egy része önálló károsító tényező lehet. (Túl magas, szigorú követelmények, autokratikus magatartás, durva módszerek, gúny, megszégyenítés, túlzott engedékenység, irányítás nélküli nevelés, …). Okként és következményként egyaránt számon tarthatjuk a gyermek kedvezőtlen társas pozícióját. Az iskolai kudarc könnyen peremre sodorhatja a gyermeket.

A magatartási problémák egy része serdülő és ifjúkorban deviáns viselkedéssé válhat. A deviáns magatartás a társadalomban elfogadott jogi, erkölcsi és szokásnormáktól negatív irányban eltérő megnyilvánulás, amely a normák megszegésében, az értékek elutasításában, a velük való szembefordulásban jut kifejezésre. A deviáns viselkedés olyan személyiségzavar, amely a fennálló értékek elleni lázadásban jelentkezik. Formái: bűnözés, alkoholizmus, kábítószerfogyasztás, öngyilkosság. Létrejötte mindig a külső környezeti feltételek és a gyerek, ill. serdülő pszichikus sajátosságai közötti bonyolult kölcsönhatás következménye. A családi kapcsolatok lazulása, az iskolai beilleszkedés nehézségei, a teljesítménykudarc, valamint a baráti kortárscsoport hívó szava csavargásra ösztönözheti a serdülőt. A legnehezebb dolgok egyike a még valójában “tünetmentes” serdülőnél észrevenni, hogy valami nincs rendben. Az intézmény humanista gyermek (és ember-) központú légköre fontos!

__________________________________________________________________________________________

A lelki egészségvédelem (Kósáné Ormai Vera: A mi iskolánk)

Az iskolai mentálhigiéné kulcsszemélyei a pedagógusok, akik az iskola, mint legnagyobb hatású mentálhigiénés intézmény légkörének, célrendszerének és ember modelljének eleven hordozói. Az emberformálás, a nevelés a pedagógiai atmoszférától és céloktól függ, írta Mérei Ferenc. Mentálhigiénés szemlélet, attitűdök és nevelési gyakorlat nélkül az iskola legfeljebb oktató gépezetként funkcionálhat.

Az iskolai élet gyakorlata szempontjából a mentálhigiénés szemlélet egészségközpontú szemléletmód, elméleti, gyakorlati tudás és ezen nyugvó felelősség egészségünk megóvásáért (primer prevenció), valamint erre vonatkozó magatartáskultúra. Lényege és fő célja az egészségesség, ezen belül a lelki egészség megőrzése, a pszichikai jólét fokozása, a lelki betegségek és problémák megelőzése, az enyhébb lelki, ill. magatartási zavarok rendezése, az ember egészségben tartásának elősegítése.

A pedagógiai mentálhigiéné az egészségkultúra, egészségnevelés és egészséggondozás széles körben magába foglalja a szocializáció folyamatának intézményes neveléssel történő elősegítését, megfelelő viselkedésminták nyújtását, erkölcsi értékek kínálatát, különféle pszichikus készségek fejlesztését, énerősítést, a tűrő, alkalmazkodó, küzdő- és kompromisszumkészség javítását.

Nyújtanunk kell pozitív életvezetési mintát, a személyiség belső erőinek támogatását és ezzel az önkarbantartás, az önfejlesztés lehetőségét. Törekednünk kell felelősségvállaló, érzelmileg teherbíró emberi közösségek kialakítására, ezek védelmére és megerősítésére.

E koncepció szerint az iskola, mint nevelő intézmény szemléletformáló modellnyújtó, légkörteremtő és egészségnevelő mentálhigiénés funkcióval képviseli minden résztvevője és teljes struktúrája számára a mentálhigiénét. Célzott pedagógiai mentálhigiénés továbbképzések a gyakorlatban dolgozók számára – amelyen elsajátíthatják azt a szemléletmódot, amely saját és növendékei egészségvédelmét szolgálja. Pszichológiai és szociális szakemberekkel közösen kialakítandó segítő teamek láncolatának működtetése, különféle intézmények szakembereinek együttműködése.

__________________________________________________________________________________________

A szerep szociálpszichológiai elemzése. Státusz és szerep. Szerepelvárások és szerepkonfliktusok

A szociálpszichológia státusznak nevezünk minden olyan társadalmi helyzetet, funkciót, amelyet az egyén elfoglal, betölt. A státusz fogalmába ennélfogva a társadalmi ranglistán elfoglalt hely éppúgy beletartozik, mint a nem, az életkor, családi állapot, foglalkozás, a beosztás, és a legkülönbözőbb társadalmi funkciók. Minden egyes státuszhoz meghatározott társadalmi elvárások, követelmények kapcsolódnak, ezeket nevezzük szociális szerepeknek.

Szociális szerep: egy sajátos reagálási mód, olyan technika, amely lehetővé teszi az egyén számára, hogy egyéniségének sérelme nélkül kapcsolódhasson be a rendezett együttélési rendszerekbe, leegyszerűsíthesse a társadalmi szerkezetben való élés mechanizmusát. A szerep mentes a tettetés, a megjátszás morális minősítéssel terhes utalásaitól.

A szerepek többségének csak akkor van létjogosultsága, ha a vele ellentétes szerep is létezik (tanár-diák) – komplementer szerepek

Szerepelvárás: az adott státusszal kapcsolatban megfogalmazódó társadalmi követelmények összessége

Szerepmagatartás: a szerep egyéni megvalósításának módja

Szerepkészlet: az egyén által birtokolt reagálási módok halmaza

Szereptípusok: 

- adott vagy veleszületett szerep: mindenre kiterjedő, pervazív szerep (nemi szerep)

- tanult vagy kivívott szerep: szerzett, foglalkozási szerep

- spontán szerep: szituációs – pl. boltban vevő; olyan szerep, amit az egyén előzetes tanulás nélkül is képes megvalósítani

Szerepideál: amilyenek szeretnénk lenni, válni; egyes szerepek – szülői szerep – feltétlen teljesítést követelnek, más szerepelvárásokat – férfi szerep – illik betartani, másokat pedig nem árt teljesíteni – beosztott szerep

Szerepkonfliktus: ugyanannak a személynek egy időben két vagy több szerepnek kell megfelelnie; gyakran előfordul, hogy a különböző jellegű és erősségű elvárások teljesítése nehézségekbe ütközik. Fajtái: 1. Személy-szerep konfliktus: ha az adott szerep jellegénél fogva, nem illik az azt megvalósító egyén személyiségéhez, ill. ha a szerepelvárások ellentétesek az illető személyes meggyőződésével. 2. Szerepek közötti konfliktus: ha az egyén sokféle szerepelvárásnak egyidejűleg nem tud eleget tenni. 3. Szerepen belüli konfliktus: az ugyanazzal a szereppel kapcsolatos ellentétes elvárások váltják ki (pl. mást vár el a kisfőnök, mint a nagy)

Szerephierarchia: egy szociális rendszeren belül adott szerepkötelezettségek hierarchiába rendeződnek

Foglalkozási szerep: valamely intézményesült szakma, foglalkozás gyakorlójának személyével szemben támasztott társadalmi elvárások összessége. Fogalomkörébe a szakmai követelmények, emberi kvalitások tartoznak. Típusát tekintve olyan kivívott szerep, amely feltétlen teljesítést igényel, különben nem lehet szó a szakmával való azonosulásról (hivatástudat). Ez a szerep természeténél fogva viszonyjelenség, a másik féllel való meghatározottság dominál. Az egyén a szakmai szocializáció során lépésről lépésre sajátítja el az adott foglalkozási szerepre jellemző ismereteket, képességeket.

__________________________________________________________________________________________

A pedagógus személyisége

A pedagógus munkájának lényege, hogy tudását átadva hozzásegítse tanítványait az életre felkészülésben. E folyamatban a pedagógus teljes személyiségével részt vesz, és tanítványainak is a teljes személyiségére hat. A tanítványokra való hatni tudás a pedagógus legfontosabb személyiségvonása. 

Személyiségjegyek: emberszeretet, empátia, türelem, önismeret, áldozatkészség, másság elfogadása, felelősségvállalás. A pedagógus vezetője tanítványainak, ezért vezetői személyiségvonásokkal is rendelkeznie kell: döntési képesség, kreativitás, határozottság, tudatosság, rugalmasság. A pedagógus alkotó személyiség is. Természetes igénye, életmódja az állandó tanulás és környezet alakításában való részvétel.

__________________________________________________________________________________________

A tehetséges gyermek

Tehetség: különféle képességek halmozódása, szerveződése, amely kellő motiváció által és kellő kreativitással társulva – gyakorlat hatására – az átlagosnál magasabb szintű teljesítményt eredményez. Révész Géza szerint a tehetség az a képesség, amely eredetit és egyben értékeset hoz létre. Az intelligencia mellett az alkotó ember két vonását emeli ki, az intuíciót és a spontenaitást.

Ma már általánosan elfogadott, hogy a hangsúly a tehetség azonosításáról a fejlesztésre tevődött át, illetőleg az azonosítás többlépcsőssé, a fejlesztés folyamatába ágyazottá vált. A tehetség három legfontosabb összetevői:

1. Képességek (adottságok, készségek, diszpozíciók) különleges teljesítményekre, mely képességek különböző területeken nyilvánulhatnak meg: intellektuális képességek / művészi képességek / pszichomotoros képességek / szociális tehetség.

2. Kreativitás (az intelligencia kiegészítője, divergens gondolkodás): eredetiség (originalitás), flexibilitás (szellemi rugalmasság), fluencia (az a könnyedség, amivel a különböző gondolatok, ötletek, megoldások, asszociációk törnek elő)

3. Energetizáló, dinamizáló, motiváló tényezők és a környezet: az, hogy a képességek és a kreativitás realizálódik-e a teljesítményben, nagymértékben a motivációs és környezeti tényezőktől függ: kíváncsiság és érdeklődés, szorgalom és kitartás, becsvágy és teljesítménymotiváció, emocionális stabilitás.

A tehetséggondozásnak ma többféle módja létezik: 

· elkülönítés: speciális iskolák, tanfolyamok

· gyorsítás: a tehetséges gyermek rövidebb idő alatt nagyobb fejlődési utat tegyen meg

· gazdagítás vagy dúsítás: egy-egy téma mélyebb, az egyéni kutatást, önfejlesztést is szolgáló eljárás (ez nagyon jó!)

